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Abstrak 

 

PT. CBank CCentral CAsia Cadalah Csalah Csatu Cbank Cswasta Cterbesar Cdi CIndonesia, 

Cdidirikan Cpada Ctahun C1957 Cdan Cdikelola Coleh CDjarum CGroup. CBank Cini Cberkembang Cpesat 

Cdengan Cbanyak Ccabang Cdi Cberbagai Cwilayah CIndonesia, Ctermasuk Cdi CMedan, Csalah Csatu 

Ckota Cbesar Cdi Cnegara Cini. CPerkembangan CBCA Cdi CMedan Csangat Csignifikan Csehingga 

Cdiperlukan Cpembukaan Cbeberapa Ccabang Cpembantu Cuntuk Cmenyediakan Cfasilitas Cyang 

Cdibutuhkan Cmasyarakat, Csalah Csatunya Cadalah CBank CCentral CAsia CKCP CPusat CPasar CMedan. 

CPenelitian Cini Cmelibatkan Cseluruh Cnasabah Cyang Cmembuka Ctabungan Cdi CPT. CBank CCentral 

CAsia CKCP CPusat CPasar CMedan, Cyaitu Csebanyak C114 Cnasabah. CTeknik Cpengambilan Csampel 

Cyang Cdigunakan Cadalah Csampel Cjenuh, Cdi Cmana Cseluruh Cpopulasi Cmenjadi Csampel 

Cpenelitian. CHasil Cpenelitian Cmenunjukkan Cbahwa CPenjualan CPersonal, CKualitas CPelayanan, 

Cdan CKepercayaan Cmasing-masing Cmemiliki Cpengaruh Cpositif Cdan Csignifikan Cterhadap 

CKepuasan CNasabah CPT. CBank CCentral CAsia CKCP CPusat CPasar CMedan. CSecara Csimultan, 

Cketiga Cvariabel Ctersebut Cjuga Cmemiliki Cpengaruh Csignifikan Cterhadap CKepuasan CNasabah. 
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