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BAB ilI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 il Latar ilBelakang ilMasalah il 

Dalam ilperkembangan ildunia ilusaha ilyang ilpesat ilbelakangan ilini, 

ilpemasaran ilmenjadi ilsalah ilsatu ilfaktor ilpenting ilbagi ilkemajuan ilperusahaan. 

ilSetelah ilsebuah ilbarang ildiproduksi, illangkah ilberikutnya iladalah ilbagaimana 

ilperusahaan iltersebut ilmemasarkan ilproduknya. ilOleh ilkarena ilitu, ildiperlukan 

ilkebijakan ilyang ilmemberikan ilmanfaat illangsung ilbagi ilperusahaan ildalam 

ilmenerapkan ilsistem ilpemasaran ilyang ilefektif ildan ilefisien iluntuk ilmencapai 

ilminat ilbeli ilpelanggan ilyang iltinggi. ilKegiatan ilpenjualan ilsangat ilpenting ilkarena 

ilmelalui ilkegiatan ilini, illaba ilyang ilmenjamin ilkelangsungan ilhidup ilperusahaan 

ildapat ilterbentuk. ilKeberhasilan ilperusahaan ildalam ilmencapai iltujuan ilsangat 

ildipengaruhi iloleh ilkemampuan ilmereka ildalam ilmemasarkan ilproduknya. 

Indonesia, ilsebagai ilnegara ilberkembang ilyang ilterus ilmelakukan 

ilpembangunan ildi ilberbagai ilsektor, ilmenjadikan ilsub ilsektor ilpeternakan ilsebagai 

ilkomponen ilandalan ilsumber ilpertumbuhan ilbaru ildalam ilpembangunan ilnasional. 

ilUsaha ilpeternakan ilsemakin ilpenting ilperannya ildalam ilpembangunan, iltidak 

ilhanya ildalam ilpenyediaan ilprotein ilhewani iltetapi iljuga ildalam ilmembangun 

ilekonomi ilmasyarakat. ilPertumbuhan iljumlah ilpenduduk ilyang ilterus ilmeningkat 

ilsetiap iltahun ilmenyebabkan ilkebutuhan ilpangan ilpenduduk ilIndonesia iljuga 

ilmeningkat. ilPertumbuhan ilpenduduk ilini ilberdampak ilpada ilpeningkatan 

ilpermintaan ilterhadap ilproduk ilpeternakan. 

Banyak ilperusahaan ilbergerak ildi ilbidang ilpeternakan, ilsalah ilsatunya 

iladalah ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur ilyang iltelah ilberoperasi ilsejak iltahun il2010. 

ilKetatnya ilpersaingan ilusaha ilsaat ilini ilmembuat ilperusahaan ilmengalami 

ilpenurunan ildalam ilusahanya, ildi ilmana ilkeputusan ilpembelian ilpelanggan 

ilterhadap ilproduk ilyang ilditawarkan ilmengalami ilpenurunan. ilHal ilini ildisebabkan 

iloleh ilbanyaknya ilperusahaan ilsejenis ilyang ilmenawarkan ilproduk ildengan 

ilkualitas illebih ilbaik, ilsehingga ilmenarik ilperhatian ilpelanggan iluntuk ilberalih ilke 

ilperusahaan illain. ilPenurunan ilkeputusan ilpembelian ilkonsumen ildipengaruhi iloleh 

ilbeberapa ilfaktor, ilantara illain ilkualitas ilproduk, ilpenetapan ilharga, ildan ilkualitas 

ilpelayanan. 

Kualitas ilproduk ilyang ilditawarkan iloleh ilperusahaan ilkurang ilbaik, 

ilsehingga ilpelanggan ilkurang iltertarik iluntuk ilmembeli ilproduk iltersebut. 

ilBeberapa ilpelanggan ilyang ilpernah ilmembeli ilproduk ildari ilperusahaan iljuga 

iljarang ilmerekomendasikannya ilkepada ilorang illain ilkarena ilmerasa ilkecewa 

ildengan ilkualitas ilproduk. ilHarga ilproduk ilyang ilditawarkan iloleh ilperusahaan 

ildirasa illebih iltinggi ildibandingkan ildengan ilharga ilyang ilditawarkan iloleh 

ilperusahaan illain, ilmembuat ilpelanggan ilmencari ilperusahaan ilyang ilmenawarkan 

ilproduk illebih ilmurah. ilSelain ilitu, ilkualitas ilpelayanan ilperusahaan ilkurang ilbaik, 

ilsehingga ilpelanggan iljarang ilingin ilmembeli ildari ilperusahaan. ilKeluhan ilyang 

ilmuncul ilmeliputi ilkurangnya ilresponsivitas ilkaryawan ildalam ilmelayani 

ilpelanggan, ilkurangnya ilkehandalan ildalam ilpenawaran ilproduk ilkarena 

ilminimnya ilpengetahuan, ildan ilbeberapa ilkaryawan ildianggap ilkurang ilramah 
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ildalam ilmemberikan illayanan, ilsehingga ilpelanggan ilmemutuskan iluntuk ilberalih 

ilke ilperusahaan illain. 

Berdasarkan illatar ilbelakang ilyang iltelah ildiuraikan ildiatas ilmembuat 

ilpenulis iltertarik iluntuk ilmelakukan ilsuatu ilpenelitian ilyang ilberjudul: il“Pengaruh 

ilKualitas ilProduk, ilPenetapan ilHarga, ildan ilKualitas ilPelayanan ilTerhadap 

ilKeputusan ilPembelian ilPelanggan ilPada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur.” il 

 

1.2 il Identifikasi ilMasalah 

 il Berdasarkan illatar ilbelakang ilmasalah ilyang iltelah ildiuraikan ildi ilatas, 

ilmaka ilpenulis ilmengidentifikasikan ilpermasalahan ilsebagai ilberikut: 

1. Kualitas ilproduk ilyang ilditawarkan ilperusahaan ilkurang ilmemuaskan, 

ilsehingga ilpelanggan iltidak iltertarik iluntuk ilmencoba ilmembeli ilproduk 

iltersebut. ilBeberapa ilpelanggan ilyang ilpernah ilmembeli ilproduk ildari 

ilperusahaan iljuga iljarang ilmerekomendasikannya ilkepada ilorang illain 

ilkarena ilmerasa ilkecewa ildengan ilkualitas ilyang ilditawarkan. 

2. Harga ilproduk ilyang ilditawarkan ilperusahaan ildianggap illebih iltinggi 

ildibandingkan ildengan ilharga ilyang ilditawarkan iloleh ilperusahaan illain, 

ilsehingga ilpelanggan ilcenderung ilmengevaluasi ilkembali iluntuk 

ilmenemukan ilperusahaan ilyang ilmenawarkan ilproduk illebih ilmurah. 

3. Kualitas ilpelayanan ilperusahaan ilkurang ilbaik, ilmenyebabkan ilpelanggan 

iljarang ilingin ilmembeli ildari ilperusahaan iltersebut. ilKeluhan ilyang ilmuncul 

ilmeliputi ilkurang ilresponsifnya ilkaryawan ildalam ilmelayani ilpelanggan, 

ilkurangnya ilkehandalan ildalam ilpenawaran ilproduk ilakibat ilminimnya 

ilpengetahuan, ilserta ilbeberapa ilkaryawan ildianggap ilkurang ilramah ildalam 

ilmemberikan illayanan, ilsehingga ilpelanggan ilmemutuskan iluntuk 

ilmencoba ilmembeli ildari ilperusahaan illain. 

4. Keputusan ilpembelian ilpelanggan ilterhadap ilproduk ilyang ilditawarkan 

ilperusahaan ilmengalami ilpenurunan. ilHal ilini ildisebabkan iloleh ilbanyaknya 

ilperusahaan ilsejenis ilyang ilmenawarkan ilproduk ildengan ilpenawaran ilyang 

illebih ilbaik, ilmenarik ilperhatian ilpelanggan iluntuk ilberalih ilke ilperusahaan 

illain. 

 

1.3 il Perumusan ilMasalah il 

Adapun ilperumusan ilmasalah ildi ildalam ilpenelitian ilini iladalah: il 

1. Apakah ilKualitas ilProduk ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian 

ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur? il 

2. Apakah ilPenetapan ilHarga ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian 

ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur? il 

3. Apakah ilKualitas ilPelayanan ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan 

ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur? il 

4. Apakah ilKualitas ilProduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan 

ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. 

ilMedan ilJaya ilMakmur? 

 

1.4 Tujuan ilPenelitian 

Adapun iltujuan ildari ilpenelitian ilini iladalah ilsebagai ilberikut il: il 
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H2 

H1 

H3 

H4 

1. Untuk ilmengetahui ildan ilmenganalisis ilbagaimana ilpengaruh ilKualitas 

ilProduk ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan 

ilJaya ilMakmur. 

2. Untuk ilmengetahui ildan ilmenganalisis ilbagaimana ilpengaruh ilPenetapan 

ilHarga ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan 

ilJaya ilMakmur. 

3. Untuk ilmengetahui ildan ilmenganalisis ilbagaimana ilpengaruh ilKualitas 

ilPelayanan ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan 

ilJaya ilMakmur. 

4. Untuk ilmengetahui ildan ilmenganalisis ilbagaimana ilpengaruh ilkualitas 

ilproduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan ilterhadap ilKeputusan 

ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur. 

 

1.5 Manfaat ilPenelitian il 

Penelitian ilini ildiharapkan ilbisa ilmemberikan ilmanfaat ildan ilkontribusi 

ildari ilberbagai ilbidang ilyang ilberkaitan: 

1. Bagi ilPerusahaan il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilpengembangan 

ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilperusahaan ildengan ilKualitas 

ilProduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan. 

2. Bagi ilpeneliti il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilpenambahan 

ilpengetahuan ilmengenai ilbagaimana ilcara iluntuk ilmeningkatkan 

ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilperusahaan ildengan ilKualitas 

ilProduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan. 

3. Bagi ilAkademisi il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilreferensi ilbagi 

ilmahasiswa ilkedepannya ilyang ilakan ilmelakukan ilpenelitian ilyang ilsama 

ilyaitu iluntuk ilmengetahui ilbagaimana ilcara iluntuk ilmeningkatkan 

ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilperusahaan ildengan ilKualitas 

ilProduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan. 

 

1.6 il Kerangka ilKonseptual 

 Berikut ilini iladalah ilgambar ilkerangka ilkonseptual ildalam ilpenelitian ilini 

ilyang ilmenggambarkan ilhubungan ilantara ilvariable ilbebas ildengan ilvariable 

ilterikat ilsebagai ilberikut ilini: 

 

   

   

  

      

Gambar il1.1 il 

Kerangka ilKonseptual 

Kualitas ilProduk il(X1) 

Penetapan ilHarga il(X2) 
Keputusan ilPembelian il(Y) 

Kualitas ilPelayanan il(X3) 
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1.7 il Hipotesis 

 Hipotesis ildari ilpenelitian ilini ilyaitu: 

H1 il: Kualitas ilproduk ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan 

ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur. 

H2 il: Penetapan ilHarga ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian 

ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur. 

H3 il: Kualitas ilPelayanan ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian 

ilpelanggan ilpada ilPT. ilMedan ilJaya ilMakmur. 

H4 il: Kualitas ilproduk, ilPenetapan ilHarga ildan ilKualitas ilPelayanan 

ilberpengaruh ilterhadap ilKeputusan ilPembelian ilpelanggan ilpada ilPT. 

ilMedan ilJaya ilMakmur. 

 

 


