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Abstrak 

 

Dalam imenghadapi ipersaingan iusaha iyang isemakin iketat, iPT. iMedan iJaya iMakmur 

imengalami ipenurunan idalam iperforma ibisnisnya, iterutama iterlihat idari iberkurangnya 

ikeputusan ipembelian ikonsumen iterhadap iproduk iyang iditawarkan. iFenomena iini idisebabkan 

ioleh ibanyaknya ipesaing iyang imenawarkan ipenawaran ilebih imenarik, isehingga ipelanggan 

icenderung iberalih ike iperusahaan ilain. iFaktor-faktor iyang imempengaruhi ipenurunan ikeputusan 

ipembelian ikonsumen imeliputi ikualitas iproduk, ipenetapan iharga, idan ikualitas ipelayanan. 

iPenelitian iini imengambil isampel idari i148 ipelanggan iyang imelakukan ipembelian idi 

iperusahaan itersebut. iPengambilan isampel imenggunakan irumus iSlovin idengan itoleransi i5%, 

imenghasilkan i108 isampel. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikualitas iproduk imemiliki 

ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipelanggan idi iPT. iMedan iJaya 

iMakmur. iSebaliknya, ipenetapan iharga iberpengaruh inegatif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iKualitas ipelayanan ijuga imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. iSecara ikeseluruhan, ikualitas iproduk, ipenetapan iharga, idan ikualitas 

ipelayanan isecara ibersamaan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipelanggan 

idi iPT. iMedan iJaya iMakmur. 
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