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Abstrak 

 

Pangeran ijAuto ijCare ijadalah ijperusahaan ijyang ijmenyediakan ijlayanan ijbengkel ijmobil, 

ijtermasuk ijroda, ijban, ijspooring, ijbalancing, ijnitrogen, ijdan ijlainnya. ijSelain ijitu, ijperusahaan 

ijjuga ijmenawarkan ijjasa ijpenggantian ijvelg, ijganti ijoli, ijcoating, ijtune ijup, ijdan ijberbagai 

ijlayanan ijlainnya. ijBerdasarkan ijobservasi ijyang ijdilakukan, ijperusahaan ijsaat ijini ijmengalami 

ijpenurunan ijdalam ijkeputusan ijpembelian ijkonsumen, ijsehingga ijtingkat ijpenjualan ijjasanya 

ijtidak ijmencapai ijtarget ijyang ijdiinginkan. ijPopulasi ijyang ijdigunakan ijadalah ijseluruh 

ijkonsumen ijyang ijberkunjung ijdan ijmelakukan ijpembelian ijdi ijperusahaan ijselama ijperiode 

ij2023, ijberjumlah ij9.145 ijorang. ijKarena ijpopulasinya ijtidak ijdiketahui ijdengan ijpasti, ijteknik 

ijpengambilan ijsampel ijyang ijdigunakan ijadalah ijrumus ijSlovin, ijyang ijmenghasilkan ij96 ijsampel 

ijpenelitian. ijTeknik ijsampling ijyang ijdigunakan ijadalah ijaccidental ijsampling, ijdi ijmana 

ijresponden ijdipilih ijsecara ijacak ijsebagai ijsampel. ijHasil ijpenelitian ijmenunjukkan ijbahwa 

ijKualitas ijLayanan ijberpengaruh ijpositif ijdan ijsignifikan ijterhadap ijKeputusan ijPembelian 

ijkonsumen ijdi ijbengkel ijPangeran ijAuto ijCare ijMedan. ijHarga ijjuga ijberpengaruh ijpositif ijdan 

ijsignifikan ijterhadap ijKeputusan ijPembelian ijkonsumen. ijSelain ijitu, ijKomunikasi ijPemasaran 

ijmemiliki ijpengaruh ijpositif ijdan ijsignifikan ijterhadap ijKeputusan ijPembelian ijkonsumen. 

ijSecara ijkeseluruhan, ijKualitas ijLayanan, ijHarga, ijdan ijKomunikasi ijPemasaran ijberpengaruh 

ijsignifikan ijterhadap ijKeputusan ijPembelian ijkonsumen ijdi ijbengkel ijPangeran ijAuto ijCare 

ijMedan. 
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