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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumbelr daya manusi la melmpunyai l pelran stratelgi ls dalam melnelntukan 

kelbelrhasi llan selbuah organi lsasi l. karyawan yang belrkuali ltas belrkontri lbusi l pada 

pelncapai lan tujuan organi lsasi l dan tilngkat kompeltelnsi l karyawan yang selmaki ln 

ti lnggil melnunjukkan kuali ltas suatu organi lsasi l atau ilnstansi l. Selhilngga organi lsasi l 

pelrlu untuk melmpelrhati lkan kelbutuhan dan keli lngi lnan yang melnunjang sumbelr 

daya manusi la untuk melncapai l potelnsi l telrbai lknya (Sareltta, 2019). 

Pellayanan Admi lni lstrasi l adalah  bagi lan dari l pelmbelri lan dukungan selkreltari ls 

DPRD pada tugas dan fungsi l DPRD. dalam pellaksanan tugasnya, Selkreltari ls 

DPRD selcara telkni ls belrtanggung jawab kelpada keltua DPRD dan selcara 

admi lni lstrati lf belrtanggung  jawab kelpada bupati l mellalui l selkreltari ls daelrah. 

seldangkan tugas pokok selkreltari ls DPRD Kota Meldan yai ltu melmbantu Bupatil 

dalam melnyellelnggaraan pelmelri lntahan di l bi ldang Kelselkreltari latan, melmfasi lli ltasi l 

dan melndukung pelnyellelnggaraan admi lni lstrasi l bagi l DPRD.  

Selkreltari lat DPRD Kota Meldan melrupakan suatu i lnstansi l yang melmpunyai l 

tugas dan tanggung jawab yai ltu melnyellanggarakan admi lni lstrasi l kelselkreltari latan, 

admi lni lstrasi l keluangan, melnyellelnggarakan rapat-rapat DPRD, melndukung 

pellaksanaan tugas dan fungsi l DPRD, selrta melnyeldi lakan dan melngkoordi lnasi lkan 

telnaga ahli l yang di lpelrlukan dalam mellaksanakan hak dan fungsi lnya selsuai l 

delngan kelbutuhannya. Dalam relali ltasnya, di l Kantor Selkreltari lat DPRD Kota 

Meldan sama selpelrti l i lnstansi l lai lnnya yang melmi lli lki l kelndala dalam melni lngkatkan 

ki lnelrja pelgawai l dalam melmbelri lkan pellayanan telrhadap anggota DPRD Kota 

Meldan. Hal i lni l dapat di llilhat dari l, capai lan kelpuasan Pilmpi lnan dan anggota DPRD 

Kota Meldan telrhadap pellayanan Selkreltari lat Daelrah Kota Meldan selcara kuali ltas 

melnunjukkan bahwa capai lan ki lnelrja masi lh di lkatelgori lkan melnelngah. Olelh karelna 

i ltu, untuk melwujudkan dalam mellaksanakan tugas pelmelri lntahan maka di lpelrlukan 

Aparatur Si lpi ll Nelgara (ASN) yang profelsi lonal, belrtanggung jawab, selrta 

belrori lelntasi l kelpada pelni lngkatan kelseljahtelraan masyarakat dalam mellaksanakan 

tugasnya agar melnghasi llkan ki lnelrja yang belrkuali ltas. Dalam melni lngkatkan 

ki lnelrja pelgawai l  dapat di llakukan delngan melmbelri lkan Pellati lhan Kelrja Karyawan 

selpelrti l pellati lhan keltelrampi llan telkni ls, pelngelmbangan kelpelmi lmpi lnan, dan 

pelngelmbangan pelri llaku dan si lkap. di lmana hal i lni l di llakukan untuk mellati lh 

kelmampuan dalam melngellola ki lnelrja pelgawai l agar dapat melmelnuhi l tugas dan 

tanggung jawab telrhadap suatu pelkelrjaan. 

Pada umumnya, Budaya organi lsasi l adalah selbuah wadah untuk selkellompok 

orang yang belrkumpul dan sali lng belkelrjasama selcara rasi lonal dan si lstelmati ls yang 

telrpi lmpi ln atau telrkelndali l untuk melncapai l suatu tujuan telrtelntu (Ari lel Ambarwati l 

2018). Belrdasarkan felnomelna yang telrjadi l masi lh adanya pelgawai l yang tildak 

melnjalankan pelraturan delngan bai lk yai ltu telrlambat datang kelrja, dalam hal i lni l 
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akan melnambah jumlah pelkelrjaan yang harus di lsellelsai lkan selhi lngga di lbelri lkan 

sanksi l selpelrti l pelmotongan gaji l pelgawai l dan belbelrapa pelgawai l yang datang telpat 

waktu hanya untuk melngi lkutil kelgi latan rapat  dan melngi lsi l abselnsi l seltellah i ltu 

pelgawai l ti ldak langsung mellaksanakan tugasnya. 

Melnurut Mohtar (2019:20), Moti lvasi l melrupakan suatu dorongan kelrja yang 

ti lmbul dalam dilri l selsorang untuk belrpri llaku dalam melncapai l tujuan yang tellah 

di ltelntukan. Moti lvasi l kelrja di llakukan untuk melli lhat dampaknya telrhadap si lkap 

dan ti lngkah laku dalam belkelrja. Pelmbelri lan moti lvasi l kelpada selluruh pelgawai l 

dapat melmbelri lkan elfelk yang posi lti lf dalam mellaksanakan pelkelrjaannya. Dalam 

hal i lni l masalah yang telrjadi l adanya selbagi lan pelgawai l ti ldak telrmoti lvasi l belkelrja 

di lkarelnakan sudah melnjadi l pelgawai l teltap dan ti ldak pelrlu untuk melnilngkatkan 

pelngelmbangan ki lnelrjanya. selharusnya, delngan di lbelri lkan Pellati lhan Kelrja dapat 

melmbelri l selmangat belkelrja dalam pelni lngkatan ki lnelrja. selhi lngga karyawan harus 

di ldukung dan di lbelri lkan Pelnghargaan, Promosi l Jabatan untuk melni lngkatkan 

ki lnelrjanya.  

Afandi l (2018), melngatakan bahwa Li lngkungan kelrja melrupakan selgala 

selsuatu yang belrada di l li lngkungan telmpat belkelrja yang melmpelngaruhi l di lri l 

selselorang dalam melnjalankan pelkelrjaaan selpelrti l kellelmbapan, suhu atau udara, 

velnti llasi l, pelnelrangan, kelgaduhan, kelbelrsi lhan telmpat kelrja dan alat-alat 

pelrlelngkapan untuk belkelrja. dalam hal i lni l, felnomelna yang telrjadi l di l Selkreltari lat 

DPRD Kota Meldan adalah hubungan yang kurang bai lk antar pelgawai l selpelrti l 

pelrbeldaan pelrselpsi l satu sama lai ln, sali lng i lri l antar selsama pelgawai l di lkarelnakan 

pelrbeldaan golongan kelrja, bellum optilmalnya telknologi l ilnformasi l dalam prosels 

pellayanan  admi lni lstrasi l keltatausahaan, selrta konelksi l i lntelrnelt/wi lfi l yang lambat 

melmpelngaruhi l pelgawai l dalam melnyellelsai lkan pelkelrjaan delngan telpat waktu.  

Pada dasarnya, pelngelrti lan Ki lnelrja adalah hasi ll kelrja yang tellah di lcapai l olelh 

selorang pelgawai l telrhadap pelkelrjaan yang tellah di lbelri lkan kelpadanya. 

Pelrmasalahan ki lnelrja pelgawai l di l Selkreltari lat Kota Meldan adalah masi lh telrdapat 

belbelrapa i lndi lkasi l kellelmahan pada kuali ltas dan kompeltelnsi l SDM pelgawai l dapat 

di llilhat dari l kuali ltas ki lnelrja pelgawai l Selkreltari lat DPRD Kota Meldan dalam 

pelnyellelnggaraan  pellayanan kelpada anggota DPRD. Olelh karelna i ltu, agar 

melni lngkatkan ki lnelrja pelgawai l dapat di llakukan delngan melni lngkatkan motilvasi l 

kelrja yang ti lnggi l, hubungan yang bai lk di l li lngkungan kelrja selrta di ldukung olelh 

budaya organi lsasi l yang posi ltilf. 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang ada, maka pelnuli ls telrtari lk untuk mellakukan 

pelnelli lti lan delngan judul "Analisis Budaya Organisasi, Motivasi, Lingkungan 

kerja terhadap Kinerja Pegawai di DPRD Kota Medan. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagai lmana Budaya Organi lsasi l pelgawai l di l DPRD Kota Meldan? 

2. Bagai lmana ti lngkat Moti lvasi l kelrja pelgawai l di l DPRD Kota Meldan? 

3. Bagai lmana Li lngkungan kelrja pelgawai l di l DPRD Kota Meldan?   



3 
 

4. Apakah Budaya organi lsasi l, Motilvasi l Kelrja, Li lngkungan kelrja belrpelngaruh 

telrhadap Ki lnelrja pelgawai l di l DPRD Kota Meldan? 

C. Tinjauan Pustaka  

1. Budaya Organisasi  

Ari lel Ambarwati l (2018) “budaya organi lsasi l melrupakan selbuah wadah 

untuk selkellompok orang yang belrkumpul dan sali lng belkelrja sama selcara rasi lonal 

dan si lstelmati ls yang telrpi lmpiln atau telrkelndali l untuk melncapai l suatu tujuan 

telrtelntu. seldangkan Sulaksono (2019:4) belrpelndapat bahwa budaya organi lsasi l 

adalah ni llai l- ni llai l yang melnjadi l pelgangan sumbelr daya manusi la dalam 

melnjalankan kelwaji lban dan pri llakunya di l dalam suatu organi lsasi l. Ilndi lkator 

budaya organi lsasi l melnurut Sulaksono (2019:14) adalah selbagai l belri lkut: i lnovati lf 

melmpelrhi ltungkan relsi lko, melmbelri lkan pelrhati lan pada selti lap masalah selcara deltai ll 

dalam mellakukan pelkelrjaan, ori lelntasi l pada hasi ll yang di lcapai l, ori lelntasi l kelpada 

selmua kelpelnti lngan pelgawai l, agrelsi lf dalam belkelrja, melmpelrtahankan dan 

melnjaga stabi lli ltas kelrja. 

2. Motivasi Kerja 

Felrdi lnatus (2020:3) melnyatakan bahwa Moti lvasi l kelrja melrupakan suatu 

hal yang harus di lbangun delngan pri lbadi l atau karaktelr yang bai lk, karelna dorongan 

motilvasi l kelrja belrdasarkan delngan adanya pri lnsi lp selrta alasan yang salah akan 

melngaki lbatkan kelrugi lan selcara pri lbadi l maupun organi lsasi l. Seldangkan Melnurut 

Afandi l dalam (Zulti llhansyah & Haryanti l 2020) Moti lvasi l melrupakan suatu 

keli lngi lnan yang ti lmbul pada di lri l selselorang karelna telri lnspi lrasi l, di lselmangati l, dan 

telrdorong untuk mellakukan akti lvi ltas delngan i lkhlas, gelmbi lra dan sungguh-

sungguh selhi lngga hasi ll dari l akti lvi ltas yang di la lakukan melndapatkan hasi ll yang 

bai lk dan belrkuali ltas. Adapun Ilndi lkator moti lvasi l kelrja melnurut Robbi lns (2006) 

dalam Almustofa (2015), adalah selbagai l belri lkut: Pelnghargaan, Hubungan sosi lal, 

Kelbutuhan Hi ldup, Kelbelrhasi llan dalam belkelrja. 

3. Lingkungan Kerja 

Afandi l (2018) melnyatakan bahwa Li lngkungan kelrja adalah selgala selsuatu 

yang belrada di l li lngkungan telmpat belkelrja yang melmpelngaruhi l di lri l selselorang 

dalam melnjalankan pelkelrjaaan selpelrti l kellelmbapan, suhu atau udara, velnti llasi l, 

pelnelrangan, kelgaduhan, kelbelrsi lhan telmpat kelrja dan alat-alat pelrlelngkapan untuk 

belkelrja. seldangkan melnurut Kurni lawan (2020:21)  Li lngkungan kelrja adalah 

“suatu kondi lsi l yang di lmana mampu melmbelri lkan rasa aman, nyaman dan 

melnyelnangkan bai lk selcara fi lsi lk maupun non fi lsi lk, selhi lngga melmunculkan 

keltelnangan dalam mellakukan pelkelrjaan. Ilndi lcator Li lngkungan kelrja melnurut 

Afandi l (2018, hlm.18) adalah selbagai l belri lkut: pelncahayaan, warna, udara, suara. 

4. Kinerja Pegawai 

Melnurut Abdullah (2014:3) melnjellaskan bahwa Ki lnelrja adalah suatu 

prelstasi l kelrja yang melrupakan hasi ll dari l i lmplelmelntasi l relncana kelrja yang dilbuat 

olelh i lnsti ltusil yang di llaksanakan olelh pi lmpi lnan dan pelgawai l (SDM) yang belkelrja 
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di l ilnstansi l atau pelrusahaan untuk melncapai l tujuan dalam suatu organi lsasi l. 

Seldangkan Mangkunelgara (2015) melngatakan bahwa Ki lnelrja adalah suatu hasi ll 

kelrja, bai lk selcara kuali ltas maupun kuantiltas yang di lcapai l selselorang dalam 

mellaksanakan pelkelrjaan selsuai l delngan tanggung jawab dan waktu yang tellah 

di lbelri lkan. Ilndi lkator-i lndi lkator Ki lnelrja karyawan yang di lselbutkan olelh Si llaeln 

(2021:6) adalah selbagai l belri lkut: Kualiltas Kelrja, Kuanti ltas Kelrja, Keltelpatan 

Waktu, Elfelkti lfi ltas, Komi ltmeln. 

D. Variabel Penelitian 

Melnurut Sugilyono (2018:38) melnjellaskan bahwa vari labell pelnelli lti lan adalah 

hal-hal belrbelntuk apapun yang di ltelntukan pelnelli ltil dalam rangka di lpellajari l dan 

melndapatkan keltelrangan pelri lhal selsuatu hal yang di lamati l, sellanjutnya di lbelri lkan 

kelsi lmpulan dari l hasi ll yang dilamati l. vari labell yang dilgunakan dalam pelnelli ltilan i lni l 

adalah:   

1. Variabel Independen (X) 

 Melnurut Hardani l (2020:399), vari labell i lndelpelndelnt melrupakan vari labe ll 

yang belrpelngaruh telrhadap vari labell delpelndeln pada suatu elkspelri lmeln. vari labell 

i lndelpelndeln dalam pelnelli ltilan i lni l adalah budaya organi lsasi l (X1), moti lvasi l kelrja 

(X2), dan li lngkungan kelrja (X3). 

2. Variabel Dependen (Y) 

 Melnurut Hardani l (2020:399), vari labell delpelndeln adalah vari labell yang 

di lpelngaruhi l olelh vari labell i lndelpelndelnt pada suatu elkspelri lmeln. vari labell delpelndeln 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah ki lnelrja pelgawai l (Y). 
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E. Kerangka Konseptual 

Illustrasi l kelrangka konselptual, selbagai l belri lkut :    

         

           

      H1 

     H2       

            H3          

        

       

      H4 

               

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 

 

F. Hipotesis Penelitian 

Sugilyono (2019:99) melnjellaskan bahwa Hi lpotelsi ls adalah jawaban selmelntara 

telrhadap rumusan masalah pelnelli lti lan dan belrdasarkan pada fakta-fakta elmpi lri ls 

yang di lpelrolelh mellalui l pelngumpulan data. Hi lpotelsi ls dalam Pelnelli ltilan i lni l adalah 

selbagai l belri lkut :  

H1  : Budaya organi lsasi l belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja pelgawai l di l 

Selkreltari lat DPRD Kota Meldan. 

H2  : Motilvasi l Kelrja belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja pelgawai l di l 

Selkreltari lat DPRD Kota Meldan. 

H3  : Lilngkungan kelrja belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja pelgawai l di l 

Selkreltari lat DPRD Kota Meldan. 

H4  : Budaya organi lsasi l, Moti lvasi l kelrja dan Lilngkungan kelrja belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap ki lnelrja pelgawai l di l Selkreltari lat DPRD Kota Meldan. 
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