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ABSTRAK 

 

Tujuan jpenelitian jini juntuk jmengetahui jpengaruh jdari jvariasi jproduk, jkualitas 

jpelayanan jdan jkualitas jproduk jterhadap jkeputusan jpembelian jdi jPT jLautan jBiru jRaya. 

jVariasi jproduk jmerupakan jelemen jkunci jdalam jindustri jdistribusi jobat-obatan. jDengan 

jmenawarkan jberagam jjenis jobat jdengan jmerek, jdosis, jdan jformulasi jyang jberbeda, 

jperusahaan jdapat jmemenuhi jkebutuhan junik jpelanggan jmereka. jPelayanan jyang jbaik jdan 

jresponsif jsangat jpenting jkarena jmelibatkan jkesehatan jdan jkualitas jhidup jkonsumen. 

jPerusahaan jmenyadari jbahwa jmemberikan jpelayanan jyang jberkualitas jtinggi, jseperti 

jpemberian jinformasi jyang jakurat, jkonsultasi jyang jbaik, jdan jpengiriman jyang jtepat jwaktu, 

jakan jmembangun jkepercayaan jkonsumen jterhadap jperusahaan jdan jproduk jyang jmereka 

jsediakan. jPelanggan jmengharapkan jobat-obatan jyang jefektif, jaman, jdan jberkualitas jtinggi 

juntuk jmenjaga jkesehatan jmereka. jPerusahaan jmemahami jpentingnya jkualitas jproduk jdalam 

jmembangun jhubungan jjangka jpanjang jdengan jkonsumen jdan jmencapai jkeunggulan 

jkompetitif jdi jpasar jyang jsemakin jketat. jMetode jpenelitian jmenggunakan jmetode jkuantitatif 

jdengan jjumlah jsampel j105 jpelanggan. jPengujian jdata jdilakukan jdengan jmelakukan juji 

jasumsi jklasik, juji jregresi jdan jpengujian jhipotesis jmenggunakan jSPSS. jHasil jdari jpenelitian 

jmenunjukkan jsecara jparsial jbahwa jvariasi jproduk, jkualitas jpelayanan jdan jkualitas jproduk 

jberpengaruh jsecara jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian. jPada jhasil jsecara jsimultan 

jmenunjukkan jbahwa jvariasi jproduk, jkualitas jpelayanan jdan jkualitas jproduk jberpengaruh 

jsecara jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian. j 
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