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BAB jI j 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar jBelakang 

Keputusan jpembelian jpelanggan jsebagai jhal jyang jutama jdan jharus jdipertimbangkan 

jdalam jmenciptakan jpersaingan jbisnis jyang jkompetitif. jKemampuan jperusahaan jdalam 

jmenjalankan jbisnis jakan jsangat jbergantung jdengan jkonsumen jyang jbersedia jmembeli 

jproduk jdari jperusahaan. jPerusahaan jyang jmampu jmenjaga jkeputusan jpembelian jakan 

jmemiliki jperkembangan jbisnis jyang jmeningkat jdi jmasa jmendatang. 

Variasi jproduk jmerupakan jelemen jkunci jdalam jindustri jdistribusi jobat-obatan. 

jDengan jmenawarkan jberagam jjenis jobat jdengan jmerek, jdosis, jdan jformulasi jyang jberbeda, 

jPT. jLautan jBiru jRaya jdapat jmemenuhi jkebutuhan junik jpelanggan jmereka. jKehadiran 

jvariasi jproduk jyang jluas jmemberikan jpeluang jbagi jperusahaan jini juntuk jmenarik jminat 

jkonsumen jdengan jpreferensi jdan jkebutuhan jyang jberagam. 

Selain jvariasi jproduk, jkualitas jpelayanan jjuga jmenjadi jfaktor jyang jsignifikan jdalam 

jmemengaruhi jkeputusan jpembelian jpelanggan. jDalam jkonteks jindustri jfarmasi, jpelayanan 

jyang jbaik jdan jresponsif jsangat jpenting jkarena jmelibatkan jkesehatan jdan jkualitas jhidup 

jkonsumen. jPT. jLautan jBiru jRaya jmenyadari jbahwa jmemberikan jpelayanan jyang 

jberkualitas jtinggi, jseperti jpemberian jinformasi jyang jakurat, jkonsultasi jyang jbaik, jdan 

jpengiriman jyang jtepat jwaktu, jakan jmembangun jkepercayaan jkonsumen jterhadap 

jperusahaan jdan jproduk jyang jmereka jsediakan. 

Kualitas jproduk jjuga jmerupakan jfaktor jutama jdalam jkeputusan jpembelian jobat-

obatan. jPelanggan jmengharapkan jobat-obatan jyang jefektif, jaman, jdan jberkualitas jtinggi 

juntuk jmenjaga jkesehatan jmereka. jPT. jLautan jBiru jRaya jmemahami jpentingnya jkualitas 

jproduk jdalam jmembangun jhubungan jjangka jpanjang jdengan jkonsumen jdan jmencapai 

jkeunggulan jkompetitif jdi jpasar jyang jsemakin jketat. 

PT. jLautan jBiru jRaya jadalah jperusahaan jdistribusi jobat-obatan jyang jberperan 

jpenting jdalam jmemenuhi jkebutuhan jmasyarakat jakan jobat-obatan. jSebagai jperusahaan 

jyang jberoperasi jdalam jindustri jfarmasi jyang jkompetitif, jPT. jLautan jBiru jRaya jmemiliki 

jkeinginan juntuk jmemahami jfaktor-faktor jyang jmemengaruhi jkeputusan jpembelian 

jpelanggan jmereka. jDalam jkeputusan jpembelian jdi jperusahaan, jmasih jterdapat jpenurunan 

jpendapatan jperusahaan. jPada jtabel jberikut jmenunjukkan jdata jpendapatan jperusahaan. 
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Tabel j1.1 

Data jPendapatan jPT jLautan jBiru jRaya 

Bulan/Tahun 2020 2021 2022 

Januari 850,500,000 754,670,000 854,700,000 

Februari 750,050,000 886,032,000 754,067,000 

Maret 850,750,000 850,287,000 752,287,000 

April 675,852,000 772,752,000 751,380,000 

Mei 623,223,000 715,396,000 709,228,000 

Juni 693,321,000 693,321,000 673,211,000 

Juli 622,280,000 686,156,000 690,128,000 

Agustus 634,276,000 634,276,000 616,203,000 

September 755,643,000 693,643,000 629,553,000 

Oktober 695,129,000 623,226,000 623,226,000 

November 782,698,000 712,698,000 685,698,000 

Desember 693,555,000 687,655,000 692,728,000 

Total 8,627,277,000 8,710,112,000 8,432,409,000 

  j j j jSumber: jPT. jLautan jBiru jRaya j(2020-2022) 

 Dari jdata jpendapatan jperusahaan jmenunjukkan jbahwa jperusahaan jmengalami 

jpenurunan jpendapatan jdari jtahun j2020 jhingga j2022. jHal jini jmenunjukkan jbahwa jtelah 

jterjadi jpenurunan jkeputusan jpembelian jpelanggan jdi jperusahaan. jHal jini jjuga jmenunjukkan 

jperusahaan jkurang jmampu jbersaing jdengan jkompetitor jdalam jmeningkatkan jpendapatan. 

Salah jsatu jpermasalahan jyang jdihadapi joleh jPT. jLautan jBiru jRaya jdalam jhubungan 

jantara jvariasi jproduk, jkualitas jpelayanan, jdan jkualitas jproduk jdengan jkeputusan jpembelian 

jadalah jkurangnya jvariasi jproduk jyang jsesuai jdengan jpreferensi jpelanggan. jAdanya 

jkelompok jpelanggan jyang jmemiliki jkebutuhan jkhusus jterkait jobat-obatan jtertentu, jseperti 

jobat jgenerik jdengan jdosis jyang jspesifik jatau jproduk-produk jyang jtidak jtersedia jdi jpasaran 

jumum. jJika jPT. jLautan jBiru jRaya jtidak jmampu jmemenuhi jkebutuhan jini jdengan jvariasi 

jproduk jyang jmemadai, jpelanggan jtersebut jmungkin jakan jmencari jpenyedia jlain jyang jdapat 

jmemenuhi jkebutuhan jmereka jdengan jlebih jbaik. 

Selain jitu, jmasalah jkualitas jpelayanan jjuga jdapat jmempengaruhi jkeputusan 

jpembelian jpelanggan. jMisalnya, jmungkin jterdapat jkeluhan jmengenai jwaktu jrespons jyang 

jlambat jterhadap jpertanyaan jpelanggan, jkurangnya jkonsistensi jdalam jpengiriman jproduk, 

jatau jkurangnya jkemudahan jdalam jproses jpemesanan. jJika jpelanggan jmerasa jbahwa 

jpelayanan jyang jdiberikan joleh jPT. jLautan jBiru jRaya jtidak jmemadai jatau jtidak jmemenuhi 

jharapan jmereka, jhal jini jdapat jberdampak jnegatif jpada jkeputusan jpembelian jmereka jdan 

jmengarah jpada jhilangnya jkepercayaan jterhadap jperusahaan. 

Selain jitu, jmasalah jkualitas jproduk jjuga jdapat jmemengaruhi jkeputusan jpembelian 

jpelanggan. jMisalnya, jmungkin jterdapat jkeluhan jmengenai jkualitas jobat-obatan jyang 

jditerima, jseperti jefek jsamping jyang jtidak jdiinginkan jatau jkurangnya jefektivitas jdalam 

jpengobatan. jJika jpelanggan jmerasa jbahwa jkualitas jproduk jyang jditawarkan joleh jPT. 
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jLautan jBiru jRaya jrendah jatau jtidak jmemenuhi jstandar jyang jdiharapkan, jmereka jmungkin 

jakan jmencari jalternatif jlain jyang jmenawarkan jproduk jdengan jkualitas jyang jlebih jbaik. 

Adapun jbeberapa jpenelitian jterdahulu jyang jmenjadi jlandasan jpenelitian jini jyaitu 

jpenelitian joleh jKurniadi jdan jKarta j(2020) jdengan jhasil jpenelitian jkualitas jpelayanan 

jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian. jPada jpenelitian joleh jSari 

j(2015) jdengan jhasil jmenunjukkan jbahwa jvariasi jproduk jdan jkualitas jpelayanan 

jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian. jPenelitian joleh jTulim 

j(2022) jmenunjukkan jbahwa jkualitas jproduk jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jkeputusan jpembelian. 

Berdasarkan jlatar jbelakang jyang jtelah jdijelaskan, jmaka jdilakukan jpenelitian jdengan 

jjudul j“Pengaruh jVariasi jProduk, jKualitas jPelayanan jdan jKualitas jProduk jTerhadap 

jKeputusan jPembelian jpada jPT. jLautan jBiru jRaya” 

 

1.2. Rumusan jMasalah 

Adapun jrumusan jmasalah jdalam jpenelitian jini jsebagai jberikut. 

1. Bagaimana jpengaruh jvariasi jproduk jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jLautan 

jBiru jRaya j? j 

2. Bagaimana jpengaruh jkualitas jpelayanan jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. 

jLautan jBiru jRaya j? j 

3. Bagaimana jpengaruh jkualitas jproduk jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. 

jLautan jBiru jRaya j? j 

4. Bagaimana jpengaruh jvariasi jproduk, jkualitas jpelayanan jdan jkualitas jproduk 

jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jLautan jBiru jRaya j? j 

 

1.3. Tinjauan jPustaka 

1.3.1 Variasi jProduk 

Variasi jproduk jadalah jmerupakan jsalah jsatu jcara jyang jdiberikan joleh jperusahaan 

juntuk juntuk jmemenuhi jselera jserta jkebutuhan jyang jberbeda jdari jsetiap jkonsumen. jSalah 

jsatu jcara juntuk jtetap jmempertahankan jpelanggan jdan jbersaing jdengan jkompetitior 

jdisamping jharga jyang jkompetitif jjuga jdengan jmenambah jvariasi jproduk jyang jdimiliki joleh 

jperusahaan j(Sari, j2015). jIndikator jvariasi jproduk jyaitu jukuran, jharga, jtampilan jdan jbahan 

jbahan j(Faroh jdan jJunaidi, j2019). 
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1.3.2 Kualitas jPelayanan 

Kualitas jpelayanan jini jadalah jupaya jpemenuhan jkebutuhan jyang jdibarengi jdengan 

jkeinginan jkonsumen jserta jketepatan jcara jpenyampaiannya jagar jdapat jmemenuhi jharapan 

jdan jkepuasan jpelanggan jtersebut j(Indrasari, j2019). jIndikator jkualitas jpelayanan jyaitu 

jberwujud, jkeandalan, jketanggapan, jjaminan jdan jkepastian, jempati j(Indrasari, j2019). 

1.3.3 Kualitas jProduk 

Kualitas jproduk jdapat jdiartikan jsebagai jkondisi jdinamis jyang jberhubungan jdengan 

jproduk, jjasa, jsumber jdaya jmanusia, jproses, jdan jlingkungan jyang jmemenuhi jatau jmelebihi 

jharapan j(Tjiptono, j2016). jIndikator jkualitas jproduk jyaitu jkinerja, jfitur, jreliabilitas, 

jspesifikasi jyang jsesuai jdan jdaya jtahan j(Tjiptono, j2016). 

1.3.4 Keputusan jPembelian 

Keputusan jpembelian jadalah jperilaku jyang jditunjukkan joleh jkonsumen jdalam 

jmencari, jmembeli, jmenggunakan, jmengevaluasi, jdan jmenghentikan jkonsumsi jproduk jdan 

jjasa jyang jmereka jharapkan jdapat jmemuaskan jkebutuhan jmereka j(Tjiptono, j2015). 

jIndikator jkeputusan jpembelian jyaitu jmaksud jpembelian, jtujuan jyang jingin jdicapai, 

jrasionalitas, jkriteria jkeputusan j(Adisaputro, j2014) 

1.3.5 Pengaruh jVariasi jProduk jterhadap jKeputusan jPembelian 

Keberagaman jproduk jdan jcara jpenyajian jyang jberbeda jjuga jdapat jmenarik 

jkonsumen jdan jmempertahankan jpara jkonsumen. jSemua jhal jtersebut jdilakukan jperusahaan 

jagar jterjadi jkenaikan jdari jtingkat jpembelian jkonsumen j(Melda, j2020). 

1.3.6 Pengaruh jKualitas jPelayanan jterhadap jKeputusan jPembelian 

Kualitas jpelayanan jyang jburuk jakan jmembuat jkonsumen jtidak jnyaman jdan jtidak 

jberminat juntuk jdatang jkembali. jBegitupun jsebaliknya jjika jpelayanan jyang jdiberikan 

jberkualitas jmaka jkonsumen jmenjadi jberminat juntuk jkembali jberkunjung jdan jmembeli 

jproduk jyang jditawarkan j(Lestari, j2021). 

1.3.7 Pengaruh jKualitas jProduk jterhadap jKeputusan jPembelian 

Memperbaiki jkualitas jproduk jadalah jyang jpaling jpenting. jHal jtersebut jkarena 

jkualitas jsebuah jproduk jyang jsangat jmenentukan jkeputusan jseorang jkonsumen juntuk 

jmembeli jproduk j(Marwanto, j2015). 

1.4. Kerangka jKonseptual 

Adapun jkerangka jkonseptual jdalam jpenelitian jini jsebagai jberikut. 
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    Gambar j2.1 jKerangka jKonseptual 

1.5. Hipotesis jPenelitian 

Adapun jhipotesis jdalam jpenelitian jini jsebagai jberikut. 

H1 j: jVariasi jproduk jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jLautan jBiru Raya. 

H2 j: jKualitas jpelayanan jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jLautan jBiru 

Raya. 

H3 j: jKualitas jproduk jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jLautan jBiru 

Raya. 

H4 j: jVariasi jproduk, jkualitas jpelayanan jdan jkualitas jproduk jberpengaruh jterhadap 

keputusan jpembelian jpada jPT. jLautan jBiru jRaya. 
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