ABSTRAK

Di era perkembangan saat ini munculnya berbagai perusahaan yang memanfaatkan
perkembangan teknologi salah satunya yaitu Pinjaman Online (fintech) yang membrikan
kemudahan pinjaman dengan proses pengajuan yang singkat dan tidak membutuhkan waktu
yang lama, fintech pinjaman online ini sangat mudah dan cepat sehingga sangat membantu
masyarakat dalam melakukan pinjaman untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui berapa banyak masyarakat yang terjerumus dalam
melakukan pinjaman online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode data
kualitatif, yang bersifat deskriptif dan berupa kata-kata atau gambar, sehingga tidak berfokus
pada angka. Sebagai salah satu cara dalam menganalisis atau memberikan gambaran tentang
keadaan dalam penelitian ini yang didasarkan pada fakta-fakta yang ada. Berdasarkan hasil
penelitian ini bahwa banyaknya generasi muda yang terdiri dari generasi muda Y dan
generasi Z semakin banyak dari mereka yang menggunakan layanan keuangan pinjaman
online, kebanyakan penerima pinjaman online di Indonesia merupakan anak muda yang

terdiri dari pekerja dan mahasiswa.

Kata Kunci: Fintech, Pinjaman Online, Generasi Milenial.



