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Abstrak 

PT. yRifan yFinancindo yBerjangka ytelah ymemiliki ypengalaman ylebih ydari ydua ydekade ydi 

yindustri yPerdagangan yBerjangka yKomoditi ydan ymerupakan ysalah ysatu yperusahaan ypialang 

yterbesar, ymenduduki yperingkat yteratas ydi yantara y10 yperusahaan ypialang yberjangka ydengan 

ytransaksi ypaling yaktif ydi yPT yBursa yBerjangka yJakarta. ySaat yini, yPT. yRifan yFinancindo 

yBerjangka ycabang yMedan ymenghadapi ytantangan yberupa ypenurunan ykeputusan ypembelian, ydi 

ymana ysetiap ytahun yjumlah ypembelian yoleh ynasabah yterhadap ylayanan yyang yditawarkan 

yperusahaan ymengalami ypenurunan. yPenurunan yini ydisebabkan yoleh yfaktor ypromosi, 

ykepercayaan, ydan ypemasaran yrelasional. yPopulasi ydalam ypenelitian yini yadalah yseluruh 

ykonsumen yyang ypernah ymelakukan ypembelian ydi yPT. yRifan yFinancindo yBerjangka yMedan, 

ymeskipun yjumlah ypastinya ytidak ydiketahui. yKarena ypopulasinya ytidak ydiketahui, yteknik 

ypengambilan ysampel yyang ydigunakan yadalah yrumus yLemeshow yyang ymenghasilkan y96 

ysampel ypenelitian. yHasil ypenelitian ymenunjukkan ybahwa ysecara yparsial ymaupun ysimultan, 

ystrategi ypromosi, ykepercayaan, ydan ypemasaran yrelasional ymemiliki ypengaruh ysignifikan 

yterhadap ykeputusan ypembelian ynasabah yPT. yRifan yFinancindo yBerjangka. 
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