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BAB I. PENDAHULUAiN 

 

I.1 Laitar Belakang 

 

PT. Opal Coffeei Indonesia meirupaikan peirusahaain swaista yaing bergeiraik 

dibidaing Food and Beverage (F&B), beroperasi sejak taihun 2000. Perusaihaian ini 

aidailaih salah satu perusaihaian yang meimiliki bainyak mempeikerjaikan karyawain, dain 

menghairaipkan setiaip kairyawain daipait berkontribusi deingain menunjukkan kinerjai 

yaing sangat baik, sehinggai perusaihaiain daipat beirsaing dan unggul di bidaingnyai. 

Beirikut daipait dilihat survey aiwal padai PT. Opal Coffeei Indonesiai pada bagiain 

SDM baihwa kinerjai dairi beiberapa karyaiwan belum memenuhi hairapan Peirusahaiain, 

dain daipat dikaiteigorikan beilum baik. 

 

Tabeil 1.1 Surveiy Aiwal Kinerjai Karyaiwan 
 

No. Pernyaitaian Ya Persentase Tidak Peirseintaise 

1 Saya daipait hadir seilailu ontime dain lebih ceipait dari 

jaim masuk kerja setidaknya 30 menit leibih awal 

35 70% 15 30% 

2 Saya seilailu muraih senyum dain melayani pelanggan 

dengan baiik 

25 50% 25 50% 

3 Saya siaip dain dapat bekerjai saima dengain oraing laiin 

atau seisaima kairyaiwain 

45 90% 5 10% 

4 Saya dapat memeinuhi dan meincaipaii kualitas 

kairyaiwain yaing dihairaipkain Peirusahaain, berdasarkan 

Peraituran yaing berlaku di Peirusaihaain. 

41 82% 9 18% 

 

Sumbeir : 50 Kairyawain dairi PT. Opal Coffe Indonesia, 2023. 

 

Berdaisarkan paidai tabeil 1.1 daipait dilihat baihwa sebainyaik 30% karyawain 

masih seiring terlambait, dain ini daipat dikategorikan baihwa karyawain teirsebut 

beilum maimpu meimiliki disiplin terhadaip kinerjainyai, dain paidai tabeil 1.1, nomor 2 

daipait dilihat bahwai masih banyak karyaiwan yang belum maimpu melaiyani 

peilainggain dengan baik, dan hail ini daipait juga mempengaruhi kinerjai sesaimai dain 

juga mempeingairuhi lingkungain kerja, dimanai perusaihaan tersebut saingatlaih 

beirgaintung paida konsumen. 

 

Motivaisi keirjai adailah daya dorong bagi seseoraing untuk memberikain 

kontribusi yaing seibeisar mungkin demi kebeirhaisilain organisasi dailam mencaipai 

tujuainnya. Dailam taibel 1.1, point kei-4, daipait dilihait bahwai  maisih aidai  18% 
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kairyaiwain yang beilum bisa meimotivaisi dirinyai, atau belum bisai mendorong dirinyai 

untuk berkontribusi penuh kepada perusaihaian, hail ini jugai daipait mempengaruhi 

kuailitais kinerjai karyawain pada peirusahaain tersebut. 

 

Kinerja kairyaiwain daipait dipeingairuhi oleih bainyak aispek, naimun paidai 

peinulisain skripsi ini yang menjaidi fokus dairi penulis aidailaih lingkungan kerjai, 

disiplin keirjai dain motivaisi kerjai, karenai ketiga aspek sudaih haimpir mencaikup 

semuai hal yang dapat mempeingairuhi kineirja dairi seioraing karyawain. 

 

Berdaisarkan surveiy dain penjeilaisan diaitais, penulis teirtarik melaikukain 

peinelitiain yaing berkaitain deingain “Pengaruh Lingkungan, Disiplin, Dain Motivaisi 

Kerjai Terhadap Kineirja Kairyawain” di lingkungan PT. Opail Coffeie Indonesia. 

 

I.2 Identifikasi Maisalaih 

 

Berdaisarkan penjeilaisan latar beilakaing yang dirincikan diatas daipat 

diidentifikasi permasailaihainnya, yaitu : 

 

1. Lingkungain kerjai meimiliki pengaruh peinting teirhaidap kinerjai karyawain 

2. Peinerapan disiplin keirja daipait meningkatkan kinerjai karyawain 

3. Peingairuh motivasi kerja terhadaip kinerja karyaiwan 

4. Peirhaitian peimimpin dalam meningkaitkain kinerja kairyaiwain 

 

 
I.3 Rumusan Masailaih 

 

Rumusan maisalah yaing daipait diaimbil dalam menyelesaiikain peinulisan skripsi 

ini yaiitu: 

 

1. Bagaiimana peingairuh lingkungan kerja terhadaip kinerja kairyaiwan 

2. Bagaiimana peineiraipan displin keirja untuk meningkaitkain kineirjai kairyaiwain 

3. Bagaiimana peingairuh motivaisi kerjai untuk meningkatkan kinerja karyawan 

4. Bagaiimana peirain/peirhaitian peimimpin dalam meiningkaitkan kinerja 

 

 

I.4 Tujuain Peneilitian 

 

1. Meingetaihui peingairuh lingkungan keirja terhaidaip kineirja kairyaiwan 

2. Meingetaihui carai  penerapain disiplin kerjai  untuk meningkatkan kinerjai 

karyaiwan 

3. Meingetaihui peingairuh motivaisi karyawan terhadap kinerjai karyaiwain 

4. Meingetaihui peirain penting peimimpin dalam meiningkaitkain kineirja kairyaiwan. 
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I.5 Manfaiat Peneilitian 

 

Manfaait yang didapatkan dairi peneilitian skripsi ini aidalah: 

 

1. Bagi peneliti 

Untuk meimperoleh pengetahuan tentaing pengairuh lingkungain keirja, disiplin 

kerja, motivasi kerja terdapat kineirjai kairyaiwan, sertai menjadi pedomain 

dalam meinerapkain ilmu yaing telah diperoleh seimasai perkuliaihain. 

2. Bagi Universitas Prima Indoneisiai 

Seibaigai bahan baicaain serta koleksi perpusaitaikaiain yang dapait memberikain 

informaisi baigi paira pembacanya. 

3. Bagi PT. Opail Coffeei Indonesia 

Daipait menjaidi masukain dain memperoleh faictor-faktor penyebab menurunnyai 

kinerjai kairyaiwan, sehingga perusahaiain daipait meimbuait kebijakain untuk 

meningkaitkain kineirjai kairyaiwainnyai. 

4. Bagi parai peimbaica/peneiliti laiin 

Seibaigai referensi dan sumber pengetahuan bagi paira penmacai dailaim meneliti 

suaitu peirmasalaihan yang saimai maiupun berkaitain deingain judul ini. 

 

 

I.6 Tinjauan Pustaka 

 

Teori Lingkungan Kerjai 

 

Afandi (2018:66) menyatakan untuk menciptaikain lingkungain kerja yaing baik 

aidai beberaipai hal yaing harus diperhaitikan yaitu: 

 

a. Bangunain tempat kerja 

b. Ruang keirja yaing laipaing 

c. Veintilaisi udara yaing baiik 

d. Terseidiainyai teimpait ibadah 

e. Terseidiainyai saranai aingkutain pegawaii 
 

 

Teori Disiplin Kerjai 

 

Bejo siswanto dan Lijain Poltak Sinaimbeila (2016:356) meimaipairkan dimensi 

dain indikator dalaim kedisiplinain yaitu : 

 

a. Frekuensi kehadiran 

b. Tingkait keiwaspaidaian karyawan 

c. Keitaiaitain paida standairt kerja. 

d. Keitaiaitain paida peraituran keirja 

e. Etikai kerja 
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Teori Motivasi Keja 

 

 Motivasi merupakan daya dorong bagi seseorang untuk memberikan 

 kontribuasi yang sebesar mungkin demi keberhasilan suatu 

perusahaan/organisasi dalam mencapai tujuaannya (siagian,2009:102).  

 

 

 

 I.7 Kinerja Karyawan 

 Menurut Wibowo (2018:215),indicator kinerja yang dapat digunakan 

untuk mengukur kinerja karyawan seperti: 

1. Produktivitas 

2. Kualitas 

3. Ketepatan,waktu,cycle time 

4. Pemanfaatan sumber daya dan biaya 
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 HIPOTESIS 

 Adapun hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 H1: Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhdap kinerja 

    karyawan PT.Opal Coffee Indonesia 

 H2: Disiplin berpengauh Positif dan Signifikan terhadap kinerja karyawan 

        PT. Opal Coffee Indonesia 

 H3: Motivasi berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap kinerja karyawan 

        PT.Opal Cofee Indonesia 

 


