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BAB    iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1    i Latar    iBelakang 

 Saat    iini,    iperkembangan    ipesat    idalam    ibidang    iekonomi,    iteknologi,    idan    ibudaya    iturut    

iberperan    idalam    imemperluas    ikebutuhan    imanusia    iyang    isemakin    iberagam,    itidak    ihanya    

iterbatas    ipada    ikebutuhan    idasar    idan    ipangan,    itetapi    ijuga    imencakup    iperawatan    idiri.    iSalah    

isatu    icontohnya    iadalah    iperawatan    ikulit,    iatau    iyang    ilebih    idikenal    idengan    iistilah    iskincare.    

iSkincare    imerujuk    ipada    irangkaian    iproduk    iyang    idigunakan    isecara    irutin    iuntuk    imerawat    

idan    imelindungi    ikulit,    idengan    itujuan    iuntuk    imenjaga    ikesehatannya    idari    ipengaruh    

ieksternal    iserta    imenjaga    ikeseimbangan    ikondisi    iinternal    ikulit.    iMengingat    ikondisi    ikulit    

isetiap    iindividu    iyang    iberbeda,    irutinitas    iperawatan    ipun    ibervariasi    isesuai    idengan    

ikebutuhan    imasing-masing.    iPerawatan    ikulit    isemakin    imendapatkan    iperhatian    iyang    ilebih    

ibesar,    ikhususnya    idi    iera    imodern    iini,    idi    imana    isemakin    ibanyak    ikonsumen     iyang    imencari    

isolusi    iuntuk    ikulit    iyang    ilebih    isehat    idan    iterawat    iguna    imeningkatkan    irasa    ipercaya    idiri.    

iOleh    ikarena    iitu,    idengan    ibanyaknya    iproduk    iskincare    iyang    iberedar,    ibaik    iproduk    ilokal    

imaupun    iimpor,    ikonsumen    idihadapkan    ipada    itantangan    iuntuk    ilebih    iselektif    idalam    

imemilih    iproduk    iyang    iaman    ibagi    ikulit    imereka. 

Pentingnya    ipenggunaan    iproduk    iskincare    isecara    irutin    imemberikan    ipeluang    ibagi    

ipelaku    ibisnis    iuntuk    ibersaing    idalam    imenawarkan    iproduk-produk    iperawatan    ikulit    idengan    

iberbagai    istrategi    ipemasaran    iyang    idapat    imenarik    iminat    ikonsumen.    iProses    ipengambilan    

ikeputusan    ipembelian    imerupakan    iserangkaian    ilangkah    iyang    idilakukan    ikonsumen    idalam    

imemilih    ialternatif    iproduk    iyang    idianggap    ipaling    isesuai.    iKonsumen    iumumnya    imelalui    

ibeberapa    itahap    idalam    iproses    iini,    imulai    idari    iidentifikasi    ikebutuhan    ihingga    itindakan    

isetelah    ipembelian.    iPemahaman    iyang    imendalam    imengenai    iproses    iini    imenjadi    ipenting    

ibagi    ipemasar,    ikarena    imereka    idapat    imemengaruhi    isetiap    itahap    idengan    iberbagai    ibentuk    

istimulus    ipemasaran    idan    imemprediksi    irespons    ikonsumen    iterhadap    iproduk    iyang    imereka    

itawarkan. 

Di    iIndonesia,    iindustri    ikecantikan    imengalami    ipertumbuhan    iyang    isangat    ipesat    

idengan    iberbagai    iproduk    iskincare    iyang    itersedia    idi    ipasaran,    itermasuk    imerek    ilokal    iyang    

isangat    idikenal    iseperti    iScarlett    iWhitening.     iMerek    iini    ididirikan    ioleh    iFelicya    iAngelista    

ipada    itahun    i2017    idan    iterdaftar    idi    iBPOM.    iScarlett    iWhitening    imenawarkan    irangkaian    

iproduk    iperawatan    itubuh,    iwajah,    idan    irambut    idengan    iberbagai    ivarian    iyang    idapat    

idisesuaikan    idengan    ikebutuhan    ikonsumen.    iProduk    iini    itidak    ihanya    iditujukan    iuntuk    ikulit    

inormal,    itetapi    ijuga    icocok    iuntuk    ikulit    idengan    ipermasalahan    itertentu,    iseperti    ikulit    ikering,    

ijerawat,    iserta    itanda-tanda    ipenuaan.    iScarlett    iWhitening    imemastikan    ibahwa    iproduk-

produknya    iaman    idigunakan,    ibahkan    ioleh    iibu    ihamil    idan    imenyusui,    ikarena    itidak    

imengandung    ibahan-bahan    iberbahaya    iseperti    imerkuri    idan    ihidrokuinon. 

Konsumen    ikini    isemakin    iselektif    idalam    imemilih    iproduk    iyang    imereka    igunakan,    

iseiring    idengan    iketatnya    ipersaingan    idi    ipasar.    iPenelitian    iini    imenunjukkan    ibahwa    ibanyak    

ikonsumen    iyang    imemilih    iuntuk    imenggunakan    iproduk    iScarlett    iWhitening    ikarena    

iberbagai    ialasan,    isehingga    ikeputusan    ipembelian    imereka    ilebih    icenderung    ijatuh    ipada    
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iproduk-produk    idari    imerek    itersebut.    iProses    ipengambilan    ikeputusan    ipembelian    ikonsumen    

iini    idipengaruhi    ioleh    ibeberapa    ifaktor,    iseperti    ipengalaman    ipemasaran    i(experiential    

imarketing),    iword    iof    imouth,    idan    icitra    imerek    i(brand    iimage). 

Dalam    ihal    iini,    idapat    idiketahui    ibahwa    ikonsumen    iyang    iingin    ikembali    imenggunakan    

iproduk    iskincare    iScarlett    iWhitening    imemiliki    ipengalaman    ipositif    iyang    isesuai    idengan    

ikebutuhan    imereka.    iHal     iini    imenunjukkan    ibahwa    iScarlett    iWhitening    iberhasil    imemberikan    

ikesan    idan    ipengalaman    iyang    imenyenangkan    ibagi    ikonsumen,    isehingga    ikonsep    

iexperiential    imarketing    imenjadi    isalah    isatu    ifaktor    iyang    imemengaruhi    ikeputusan    

ipembelian    ipelanggan    i(Kuswibowo,    idkk.,    i2023). 

Selain    iitu,    iScarlett    iWhitening    ijuga    imenjadi    isalah    isatu    imerek    iyang    ibanyak    

idirekomendasikan    ioleh    ipara    iinfluencer.    iProduk    iini    idikenal    isebagai    iproduk    iskincare    ilokal    

iyang    iefektif    iuntuk    imencerahkan    ikulit,    iberkat    ikandungan    iglutathione    idan    ivitamin    iE    iyang    

imemberikan    iefek    iwhitening.    iProduk    iScarlett    iWhitening    itelah    iterdaftar    idan    imelewati    iuji    

iBPOM.    iSalah    isatu    iinfluencer    iyang    iterlibat    idalam    imempromosikan    iproduk    iini    iadalah    

iNatasya    iWilona.    iOleh    ikarena    iitu,    itidak    imengherankan    ijika    iterjadi    ipembentukan    iword    iof    

imouth    iyang    ipositif,    iyang    iberperan    ipenting    idalam    imenarik    iminat    ikonsumen    iuntuk    

imencoba    idan    imemutuskan    iuntuk    imembeli    iproduk    itersebut. 

Selanjutnya,    iScarlett    iWhitening    ijuga    imemiliki    icitra    imerek    iyang    isangat    ibaik,    idi    

imana    ibanyak    ikonsumen    iyang    ipercaya    idan    iyakin    iterhadap    ikualitas    iproduk    iini    ikarena    

iterbukti    iaman    idan    iefektif    idalam    imencerahkan    ikulit.    iSelain    iitu,    iproduk-produk    iScarlett    

iWhitening    imengandung    ibahan-bahan    iyang    itelah    iteruji    iaman    ioleh    iBPOM,    iyang    isemakin    

imeningkatkan    iminat    ikonsumen    iuntuk    imembeli    iproduk    itersebut    i(Kuswibowo,    idkk.,    

i2023). 

 

1.2 Identifikasi    iMasalah 

 Penelitian    iini    imemiliki    iidentifikasi    imasalah    iyaitu: 

1. Terdapat    isejumlah    ikonsumen    iyang    ienggan    iuntuk    imelanjutkan    ipenggunaan    

iproduk    iScarlett    iakibat    ipengalaman    inegatif    iyang    imereka    ialami,    iyang    idianggap    

itidak    isesuai    idengan    iharapan    imereka. 

2. Sebagian    ikonsumen    itidak    icukup    imerekomendasikan    iproduk-produk    iScarlett    

ikepada    ikonsumen    ilain,    isehingga    imenyebabkan    iterbentuknya    iword    iof    imouth    iyang    

icenderung    inegatif. 

3. Beberapa    ikonsumen    imengembangkan    ipersepsi    iyang    ikurang    imenguntungkan    

iterhadap    iproduk    iScarlett,    iyang    iberimbas    ipada    icitra    imerek    iyang    inegatif.    iCitra    

itersebut    ikemudian    imembentuk    ipandangan    inegatif    idalam    ibenak    ikonsumen,    iyang    

ipada    iakhirnya    imenyebabkan    iketidakinginan    imereka    iuntuk    imembeli    iproduk    

itersebut. 

4. Keputusan    ipembelian    ikonsumen    iterhadap    iproduk    iScarlett    imengalami    ipenurunan,    

iyang    idiketahui    idisebabkan    ioleh    ipengaruh    idari    iexperiential    imarketing,    iword    iof    

imouth,    idan    icitra    imerek    iyang    ikurang    ipositif. 
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1.3 Perumusan    iMasalah 

Penelitian    iini    imemiliki    iperumusan    imasalah    iyaitu:    i 

1. Apakah    iExperiential    iMarketing    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan     iPembelian    

ikonsumen    ipada    iproduk    iScarlett?    i 

2. Apakah    iWord    iof    iMouth    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    

ipada    iproduk    iScarlett?    i 

3. Apakah    iBrand    iImage    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    

ipada    iproduk    iScarlett?    i 

4. Apakah    iExperiential    iMarketing,    iWord    iof    iMouth    idan    iBrand    iImage    iberpengaruh    

iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    iproduk    iScarlett? 

 

1.4 Tujuan    iPenelitian 

Penelitian    iini    imemiliki    itujuan    iyaitu:    i 

1. Mengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iExperiential    iMarketing    iberpengaruh    

iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    iproduk    iScarlett. 

2. Mengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iWord    iof    iMouth    iberpengaruh    iterhadap    

iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    iproduk    iScarlett. 

3. Mengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iBrand    iImage    iberpengaruh    iterhadap    

iKeputusan    iPembelian    iproduk    iScarlett. 

4. Mengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iExperiential    iMarketing,    iWord    iof    

iMouth,dan    iBrand    iImage    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    

ipada    iproduk    iScarlett. 

 

1.5 Manfaat    iPenelitian 

Penelitian    iini    imemiliki    imanfaat    iyaitu: 

1. Untuk    iScarlett 

Penelitian    iini    idiharapkan    idapat    imemberikan    ikontribusi    idalam    imeningkatkan    

ikeputusan    ipembelian    ikonsumen    iterhadap    iproduk    iskincare    iScarlett    imelalui    

ipenerapan    istrategi    iExperiential    iMarketing,    iWord    iof    iMouth,    idan    iBrand    iImage. 

2. Untuk    iPeneliti 

Penelitian    iini    ibertujuan    iuntuk    imemberikan    iwawasan    ilebih    idalam    imengenai    

ibagaimana    iperusahaan    idapat    imengoptimalkan    ikeputusan    ipembelian    ikonsumen    

iterhadap    iproduk    iskincare    idengan    imemanfaatkan    ipendekatan    iExperiential    

iMarketing,    iWord    iof    iMouth,    idan    iBrand    iImage. 

3. Untuk    iMahasiswa 

Penelitian    iini    idiharapkan    idapat    imenjadi    ireferensi    ibagi    imahasiswa    iyang    iberniat    

imelakukan    ipenelitian    iserupa    idi    imasa    idepan,    idengan    ifokus    ipada    ipemahaman    

itentang    ibagaimana    iExperiential    iMarketing,    iWord    iof    iMouth,    idan    iBrand    iImage    

iberperan    idalam    imeningkatkan    ikeputusan    ipembelian    ikonsumen. 
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1.6 Tinjauan    iPustaka 

1.6.1 Pengertian    iExperiential    iMarketing 

 Menurut    iHarjadi    idan    iArraniri    i(2021:18),    iExperiential    iMarketing    imerupakan    

isuatu    ipendekatan    istrategis    iyang    imenggambarkan    iperubahan    iparadigma    idalam    idunia    

ipemasaran,    idimana    ifokus    iawal    iyang    ilebih    iberorientasi    ipada    ifungsi    ibergeser    imenjadi    

ipengalaman    iyang    iditawarkan    ioleh    isuatu    iproduk    iatau    ijasa. 

 Menurut    iAnggraini,    idkk    i(2020:51),    itujuan    iutama    idari    iExperiential    iMarketing    

iadalah    imemanfaatkan    iberbagai    itingkatan    idalam    ipemasaran    iuntuk    imenciptakan    

ipengalaman    iyang    imendalam    imelalui    ipelayanan    iyang    idiberikan. 

 Menurut    iYusup    i(2021:29),    idalam    ikonteks    iExperiential    iMarketing,    iterdapat    

ibeberapa    iaspek    iyang    idapat    idigunakan    isebagai     iindikator    ipengukuran,    iyaitu    iSense    

i(indera),    iFeel    i(perasaan),    iThink    i(pemikiran),    iAct    i(tindakan),    idan    iRelate    i(hubungan). 

 

1.6.2 Pengertian    iWord    iof    iMouth 

Firmansyah    i(2020:38),    imendefinisikan    iWOM    isebagai    ibentuk    ikomunikasi    

imengenai    iproduk    iatau    iMenurut    iFirmansyah    i(2020:38),    iWord    iof    iMouth    i(WOM)    

ididefinisikan    isebagai    ibentuk    ikomunikasi    iyang    iterjadi    imengenai    isuatu    iproduk    iatau    

ilayanan,    iyang    iberlangsung    idi    iantara    iindividu-individu    iyang    itidak    imemiliki    ihubungan    

ilangsung    iatau    iafiliasi    idengan    iperusahaan    ipenyedia    iproduk    iatau    ilayanan    itersebut.    

iKomunikasi    iini    ibiasanya    iterjadi    idi    imedia    iatau    ilingkungan    iyang    idianggap    iterlepas    idari    

ipengaruh    ilangsung    iperusahaan. 

Menurut    iFebriani    idan    iDewi    i(2018:81),    iWord    iof    iMouth    i(WOM)    imerujuk    ipada    

ikeseluruhan    ikomunikasi    iyang    iterjadi    iantara    iindividu-individu    ipada    isuatu     iwaktu    itertentu    

imengenai    iproduk,    ilayanan,    iatau    iperusahaan    itertentu. 

Firmansyah    i(2020:39),    imenyatakan    ihal-hal    iberikut    idapat    idigunakan    isebagai    

iindikator    iword    iof    imouth: 

1. Content 

2. Context 

3. Carriers 

 

1.6.3 Pengertian    iBrand    iImage 

Yudhanto    i(2019:154)    imendefinisikan    icitra    imerek    isebagai    ikumpulan    ianggapan    

iyang    imuncul    idi    ibenak    ipembeli    imengenai    imerek    itertentu    iyang    idibentuk    ioleh    iberbagai    

iinformasi    iyang    iberasal    idari    iberbagai    isumber.    iMenurut    iFirmansyah    i(2019:60),    ibrand    

iimage    iyaitu    ipemahaman    iyang    idimiliki    ipembeli    imengenai    ibrand    itertentu. 

Menurut    iFirmansyah    i(2019:75),    iindikator    ipembentuk    ibrand    iimage    iadalah: 

1. Image    ipembuat 

2. Image    ipemakai 

3. Image    iproduk 
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H2 

H1 

H3 

H4 

1.6.4 Pengertian    iKeputusan    iPembelian 

 Bancin    i(2019:22),    imenyatakan    ikeputusan    ipembelian    imerupakan    itahap    iterakhir    

ipembeli    iambil    iagar    imemenuhi    ikebutuhannya    isetelah    imelakukan    isejumlah    iproses    

ievaluasi    iterhadap    iberbagai    ipilihan    iyang    itersedia. 

Darmis    i(2021:23),    imendefinisikan    ikeputusan    ipembelian    isebagai    iproses    

ipengumpulan    idan    ipengolahan    iinformasi    iyang    imenghasilkan    isuatu    ikeputusan. 

Lotte,    idkk    i(2023:64),    imenyatakan    ibahwa    itiga    iindikator    idapat    imembantu    idalam    

imembuat    ikeputusan    ipembelian    iyaitu,    ikemantapan    isebuah    iproduk,    ikebiasaan    imembeli     

iproduk    idan    ikecepatan    imembeli    isebuah    iproduk. 

 

1.7 Kerangka    iKonseptual 

Gambar    ikerangka    ikonseptual    iberikut    idi    idalam    ipenelitian    iini    imenggambarkan    

ihubungan    iantara    ivariabel    iindependen    idan    idependen. 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    i1.    iKerangka    iKonseptual 

 

1.8 Hipotesis    iPenelitian 

 Penelitian    iini    imemiliki    ihipotesis    iyaitu: 

H1    i: Experiential    iMarketing    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    

ipada    iproduk    iSkincare    iScarlett. 

H2    i: Word    iof    iMouth    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    

iproduk    iSkincare    iScarlett. 

H3    i: Brand    iImage    iberpengaruh    iterhadap    iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    

iproduk    iSkincare    iScarlett. 

H4    i: Experiential    iMarketing,    iWord    iof    iMouth,    idan    iBrand    iImage    iberpengaruh    iterhadap    

iKeputusan    iPembelian    ikonsumen    ipada    iproduk    iSkincare    iScarlett. 

Experiential    iMarketing 

Word    iof    iMouth 
Keputusan    iPembelian 

Brand    iImage 


