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BAB iI 

PENDAHULUAN 
 

1.1 iLatar iBelakang i 
 

Dengan igaya ihidup iyang isemakin icepat idan itingkat istres iyang imeningkat, iorang 

imembutuhkan itempat iuntuk ibersantai idan imenyegarkan idiri. iSalah isatu itempat iyang 

ipaling ipopuler iadalah icoffee ishop. iCoffee iShop imerupakan itempat iyang imenyediakan 

iberbagai ijenis ikopi, iminuman ilain i( inon icoffee), idan ijuga ibeberapa imakanan ilainnya. 

iKopi imerupakan isalah isatu iminuman iyang ipaling idiminati idari ikalangan imuda ihingga 

iorang itua. iPada isaat iini ibanyak isekali iBrand iyang imembuka iusaha ikopi, isalah isatu 

idiantaranya iyang isudah idikenal idi iseluruh idunia iadalah iStarbucks. iStarbucks imerupakan 

isalah isatu ibrand ikopi iyang imenjadi igaya ihidup imasyarakat. iStarbucks ijuga imenjual 

ibeberapa imerchandise berupa iThumbler, iMug, gelas- igelas. iDisamping iitu iStarbucks ijuga 

imenjual ibeberapa imakanan iringan. iStarbucks imerupakan coffee ishop iterbesar idi isunia 

idengan i35.711 icabang idi iseluruh idunia. iDi iIndonesia isudah imencapai i523 icabang idi 

itahun i2022 i( iGamma iShafina, i2023) ipada itahun i2023 igerai iStarbucks ibertambah imenjadi 

i567 icabang, iSalah isatu ikota idi iIndonesia iyaitu iKota iMedan, iSumatera iUtara imemiliki i16 

icabang igerai iStarbucks. i 

Salah isatu igerai iStarbucks idi iMedan iyang isering idikunjungi ioleh iwarga isekitaran 

iMedan iyaitu igerai iStarbucks iyang iberada idi iMall iSun iPlaza. iGerai iStarbucks iyang 

iberada idi iMall iSun iPlaza iini imerupakan igerai ipertama iyang idi ibuka idi iSumatera iUtara 

idi itahun i2004 i(starbucks.co.id, in.d.). iDibandingkan idengan icoffee ishop ilain iyang iberada 

idi iSun iPlaza, iStarbucks ilebih isering idi ikunjungi ioleh iwarga iMedan. iUntuk imeningkatkan 

ikeputusan ipembelian imasyarakat iterhadap Starbucks idapat idipengaruhi ioleh ibeberapa ihal 

isalah isatunya ikualitas iproduk iserta imempertahankan iloyalitas ikepada ipelanggan iagar 

iperusahaan iini itetap imenjadi icoffee ishop iyang menjadi ipilihan iuntuk idikunjungi idan 

idisukai ipelanggan i(Starbucks.co.id) i. i Hal iini ijuga idiungkapkan idalam ipenelitian i(Gultom 

iet ial., i2016) imengungkapkan ibahwa i“quality icontrol iatau ipenguji isehingga istandar iproduk 

iyang idiinginkan ikonsumen iatau iberdasarkan iSNI idapat idipenuhi iuntuk imenjaga i i 

ikepercayaan i i ikonsumen i i iterhadap iproduct iquality iindustri i ikayu i iPerhutani”. Kualitas 

ikopi iyang idigunakan istarbucks imerupakan ibiji ikopi iyang iberkualitas itinggi iyang iberasal 

idari ipertanian iorganik. iDimana ipertanian itersebut idapat imembantu imenjaga ikesehatan 

itanah, imengurangi ipenggunaan ipestisida idan imembangun ipertanian iyang iberagam isecara 

ibiologis. iMenurut iEnjely idan iJanet1mereka iadalah ipeminat iminuman ikopi, iStarbucks 

imemiliki icita irasa iyang ikhas idan ikualitas iproduk iStarbucks ilebih ibagus idibandingkan 

istore iyang ilain. iSelain iitu iSuci iSundari iPiliang ipenggunaan itoping istarbucks iyang 

ibervariasi imembuat idaya itarik iuntuk imembelinya. 

Selain iitu idengan ibooming inya idi imedia isosial idapat imeningkatkan ijuga ikeputusan 

ipembelian imasyarakat. iTerbukti idalam ifollowers iInstagram iStarbucks iIndonesia isendiri 

isudah imemiliki i1,8Jt followers i(Sumber1: ihttps://www.instagram.com/starbucksindonesia/). 

Dalam ihal ipemasaran itidak ihanya imenjaga ikualitas iproduk itetapi ijuga imembuat 

ipromosi iagar ipara ipelanggan ilebih itertarik iterhadap iproduk iStarbucks, imembuat iproduk 

iStarbucks ilebih iterkenal idan idikenal iluas ioleh imasyarakat ilainnya. iPromosi iyang 
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idilakukan iStarbucks imemberikan ikeuntungan ibagi ipengguna imember icard i, icontohnya 

ipenggunaan ipertama ikali iStarbucks imemberikan ivoucher ipembelian iminuman iukuran itall 

ihanya imembayar iRp i10.000. iSelain iitu ipara ipengguna imember icard juga idiberikan 

ivoucher i50% iatas ipembelian iyang idilakukan. iStarbucks ijuga imemiliki ibanyak ipilihan 

ipromosi iyang iditawarkan. iStarbucks ijuga imemberikan iinfo ipromo idari iaplikasi iInstagram, 

idimana iStarbucks ibekerja isama idengan iakun iperiklanan iyang ibiasanya imemberikan 

iinformasi ipromo-promo idi iKota iMedan iyang isedang iberlaku. iHal iini imembuat iwarga 

Medan semakin tertarik dengan produk Starbucks. Seperti promo free upsize dengan kartu kredit 

Bank BCA, promo breakfast/lunch set, promo potongan harga dengan tumbler, promo icoupon 

buy one get one, dan lainnya.. iPada izaman isekarang imasyarakat itertarik iuntuk imengunjungi 

itempat iyang iinstagramable, dimana isaat iini ibanyak isekali imasyarakat iyang imenggunakan 

imedia isosial iuntuk imemposting iaktivitas iyang idilakukan. 

Terdapat ifaktor ilain iyang idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian iproduk 

iStarbucks iyaitu, iStore iAtmosphere. iDalam isegi isuasana icoffee ishop iStarbucks iberbeda 

idengan icoffee ishop ilainnya. iUntuk imenciptakan isuasana iyang imendukung idari isebuah 

itoko imemerlukan idesain iyang imemadai. iMaka idari iitu iStarbucks imendesain itempatnya 

isedemikian irupa iagar idapat imenarik iminat ibeli ikonsumen iterhadap iproduk istarbucks. 

iKonsep idari icoffee ishop iStarbucks iini imemperlihatkan idesain iinterior iyang ilebih ielegan, 

imulai idari itata iletak imeja idan ikursi iyang istrategis, ikoneksi ijaringan iWi-Fi iyang ibaik,dan 

ialunan imusik iyang imenambah ikesan icozy. iMenurut iangeline imusik iyang idiputar ipada 

istore istarbucks imembuat idirinya inyaman isaat imelakukan itugas, ibegitu ijuga imenurut 

iarnold inicholas, iNicky idan iJordan ihalim i 

Berdasarkan iuraian ifenomena idiatas, imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i“Keputusan ipembelian iminuman iStarbucks iyang idipengaruhi ioleh 

iKualitas iProduk, iSocial iMedia idan iStore iAtmosphere idi iMedan. 

 

1.2 iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas, imaka irumusan imasalah idalam 

ipenelitian iini iadalah: 

1. Apakah ikeputusan pembelian ikonsumen di outlet iStarbucks iMedan idipengaruhi ioleh 

iKualitas iProduk? 

2. Apakah ikeputusan ipembelian ikonsumen di outlet iStarbucks iMedan idipengaruhi ioleh 

iSocial iMedia i? 

3. Apakah ikeputusan ipembelian ikonsumen di outlet iStarbucks Medan idipengaruhi iStore 

iAtmosphere i? 

4. Apakah ikeputusan ipembelian ikonsumen idi ioutlet iStarbucks iMedan idipengaruhi 

iKualitas iProduk, iSocial iMedia, idan iStore iAtmosphere i? 

 

1.3 iTujuan ipenelitian 

1. Untuk imengetahui iapakah ikeputusan ipembelian idi ioutlet iStarbucks iMedan 

idipengaruhi ioleh iKualitas iProduk? 

2. Untuk imengetahui iapakah ikeputusan ipembelian diioutlet iStarbucks iMedan 

idipengaruhi ioleh iSocial iMedia i? 

3. Untuk imengetahui iapakah ikeputusan ipembelianidi outlet iStarbucks iMedan 

idipengaruhi ioleh iStore iAtmosphere i? 

4. Untuk imengetahui iapakah ikeputusan ipembelian idi ioutlet iStarbucks iMedan 
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idipengaruhi ioleh iKualitas iProduk, iSocial iMedia, idan iStore iAtmosphere? 

5. Untuk imencari ipengetahuan ibaru imengenai ibisnis icoffee ishop. 

 

1.4 iManfaat ipenelitian i 

Diharapkan ipenelitian iini idapat imemberikan imanfaat ibagi ipihak-pihak iyang 

imembutuhkan, ibaik isecara iteoritis imaupun ipraktis, idiantaranya: 

1.  iManfaat iteoritis 

Diharapkan idengan iadanya ipenelitian iini idapat imenambah iwawasan idan 

ipengetahuan iakan ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian ipelanggan 

iuntuk imembeli iproduk iStarbucks, idan ijuga idiharapkan isebagai isarana 

ipengembangan iilmu ipengetahuan iyang idapat idipelajari idi iperkuliahan. i 

 

2. Manfaat ipraktis 

Dalam ipenelitian iini idiharapkan1bagi ipeneliti idapat imenjadi isarana iyang 

ibermanfaat idalam imengimplementasikan ipengetahuan ipenulis itentang ikualitas 

iproduk, isocial imedia idan istore iatmosphere iyang imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ipelanggan. 

Penelitian iini ijuga idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi idalam 

ipengembangan iteori imengenai ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ipelanggan, ibagi ipeneliti iselanjutnya. 

Selain iitu ipenelitian iini ibermafaat iuntuk iperusahaan iStarbucks iagar idapat 

imengetahui imasukan idan ipendapat ipelanggan imengenai iproduk iStarbucks imelalui 

ipemaparan ihasil ianalisis iuntuk iperbaikan idan ipeningkatan ipemasaran iproduk. 

 

1.5 iHipotesis iPenelitian i 

      iHipotesis imerupakan iopini isementara iterhadap irumusan imasalah ipenelitian, idimana I    

masalah ipenelitian itelah idinyatakan idalam ibentuk ikalimat ipernyataan. iHubungan iantar 

variabel idalam ipenelitian iini imemiliki ihipotesis isebagai iberikut: 

H1 i: iKualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iminuman iStarbucks 

idi Kota iMedan i. 

H2 i: iSocial iMedia1berpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iminuman iStarbucks idi   

Kota iMedan. 

H3 i: iStore iAtmosphere iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iminuman iStarbucks 

idi Kota iMedan. 

H4 i: Kualitas iproduk, iSocial iMedia idan iStore iAtmosphere iberpengaruh iterhadap 

keputusan ipembelian iminuman iStarbucks idi iKota iMedan. 

1.6 iKerangka iKonseptual 
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1.7 Dasar iTeori i 

1.7.1 Kualitas iproduk 

Menurut iAssauri i(2018: i45), ikualitas iproduk imerupakan ifaktor-faktor iyang 

iterdapat idalam isuatu ibarang iatau ihasil iyang imenyebabkan ibarang iatau ihasil 

itersebut isesuai idengan itujuan iuntuk iapa ibarang iatau ihasil iitu idimaksudkan. 

iAdapun iberdasarkan i8 iindikator ikualitas iproduk imenurut i(Sanjaya, i2023) 

idiantaranya i: ikinerja i(Performance), ifitur i(Features), ikesesuaian i(Conformance), 

idaya itahan i(Durability), ireliabilitas i(Reliability), ikemampuan imelayani i(Service 

iAbility), iestetika i(Aesthetics), ikualitas iyang idirasakan i(Perceived iQuality). 

1.7.2 Social iMedia 

Media isosial imerupakan isebuah imedia ionline iyang ipaling ibanyak idigunakan 

ioleh imasyarakat idi iseluruh idunia. iJenis imedia ionline iini idapat iberupa iblog, 

ijejaring isosial, iwiki, iforum, idunia ivirtual,dan ilain-lain i. iSaat iini ijenis imedia 

isosial iyang ipaling ibanyak idipakai ioleh imasyarakat iialah ijejaring isosial. iJejaring 

isosial imerupakan iaplikasi iyang imemungkinkan ipengguna iuntuk iterhubung 

imenggunakan iprofil ipribadi iatau iakun ipribadinya. iMenurut i(Gunelius idalam 

iWijaya i2021) iSocial iMedia iMarketing imemiliki iindikator isebagai iberikut: i 

1) iRead i 

2) iCreate i 

3) iShare i 

4) iDiscuss i 

1.7.3 Store iAtmosphere i 

 i Menurut iBerman iand iEvan i(2018:464), iatmosfir imengacu ikepada 

ikarakteristik ifisik itoko iyang idigunakan iuntuk imembangun ikesan idan iuntuk 

imenarik ipelanggan.. iMenurut iBerman idan iEvan i(2018:464) ibahwa istore 

iatmosphere imemiliki iempat ielemen iatau iindikator iyaitu i: 

1. iExterior 

Exterior itoko iterdiri idari ibeberapa ibagian iseperti i; iStorefront i(bagian idepan 

itoko), iMarquee i(simbol), iEntrance i(pintu imasuk), iDisplay iWindow i(tampilan 

ijendela), iUniqueness i(keunikan), idan iSurrounding iArea i(lingkungan isekitar). 

 

2. iGeneral iInterior 

General iinterior iterdiri idari ibeberapa ibagian, idiantaranya i; iFlooring i(lantai), 

iColor iand iLighting i(warna idan ipencahayaan), iScent iand iSound i(aroma idan 

imusik), iFixture i(penempatan), iWall iTexture i(tekstur idinding), iTemperature 

i(suhu iudara), iWidthof iAisles i(lebar igang), iPersonnel i(pramuniaga), iCleanliness 

i(kebersihan), idan iPrice i(harga). 

3. iStore iLayout 

Hal iyang iperlu idiperhatikan idalam imendesain istore ilayout iadalah isebagai 

iberikut i: 

a. iAllocation iof iFloor i(alokasi ilantai iruangan). 

b. iTraffic iLow i(arus ilalu ilintas itoko). 

4. iInterior iDisplay 

11Interior idisplay iterdiri idari idua ibagian, idiantaranya i: 

a. Assortment iDisplay i(display iberbagai imacam). 

b. iTheme-Setting iDisplay(display isesuai itema). 
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1.7.4 Keputusan iPembelian i 

Menurut iGunawan i(2022) ikeputusan ipembelian imerupakan isuatu iproses 

idimana ipada iawalnya ikonsumen imengenal imasalah iakan isuatu iproduk, ilalu 

imencari iinfromasi imengenai iproduk iatau imerek itertentu. iKeputusan ipembelian 

iadalah isuatu itindakan ikonsumen iyang imemutuskan iuntuk imembeli iatau itidak 

iterhadap iproduk i(Kholidah idan iArifiyanto, i2020). 

Indikator iKeputusan iPembelian iMenurut i(Kotler iPhillp, i2021) isebagai iberikut: 

1. iDengan iadanya ikesempurnaan idalam isuatu iproduk, isehingga ikeputusan 

ipembelian idapat idilakukan ioleh ikonsumen idengan imencari iinformasi itersebut. 

2. iTerdapat ikebiasaan imembeli, idengan icara imendapatkan irekomendasi imengenai 

iinformasi ipenting idari isupplier. 

3. iRekomendasi idari iorang ilain, idapat imenyampaikan iinformasi ipenting idari 

iorang ilain iagar imenjadi ilebih itertarik iuntuk imembeli iproduk itersebut. 

4. iAdanya ipembelian iberualng, iini imerupakan ihal iyang ipenting idala1dunia 

ibisnis, imaka iadanya isebuah isebab iuntuk imembuat ikonsumen imelakukan 

ipembelian ipada iproduk itersebut. 

 

1.8 Teori iPengaruh iKualitas iProduk i(X1) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

  Menurut iSari idan iPrihartono i(2021) iuntuk imeningkatkan ikualitas iproduk iyang 

ibernilai itinggi, iperusahaan iharus iterus ibekerja ikeras iuntuk imemperbaiki idan imembuat 

iproduk ibaru iyang ilebih ibaik iuntuk imempengaruhi ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

1.9 Teori iPengaruh iSocial iMedia i(X2) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

 Penelitian iMileva idan iFauzi i(2018), idan iNuraini i(2019) imenyatakan 

ibahwa1Social iMedia imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iantara isocial imedia iterhadap 

ikeputusan ipembelian. iDengan ikata ilain, ijika isocial imedia1dapat idikelola idengan icara 

iyang imenarik, iini iakan imenghasilkan ikeputusan ipembelian iyang ilebih ibaik.. 

1.10 iTeori iPengaruh iStore iAtmosphere i(X3) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 
 Menurut iRenol iElmi iKrisito, iSyahmardi iYacob idan iYenny iYuniarti i(2020) iStore 

iAtmosphere iterhadap ikeputusan ipembelian isecara ikolektif iberpengaruh ipada idimensi 

ibagian iluar itoko idan ipoin ipembelian, isedangkan ipada idimensi iinterior iumum idan itata 

iletak itoko ijustru itidak iberpengaruh isignifikan iterhaap ikeputusan ipembelian. iStore 

iAtmosphere iterhadap ikeputusan ipembelian isecara ibersamaan iternyata iberpengaruh idan 

isedang iberkembang idalam iarah iyang ibaik. 


