
ABSTRAK 

Starbucks iimemiliki iicita iirasa iiyang iikhas iidan iikualitas iiproduk iiyang iibagus 

iisehingga iimasyarakat iiterutama iikalangan iimuda iisuka iiuntuk iinongkrong iidi iiStarbucks 

iiMedan. iiSelain iikualitas iiproduk iiterdapat iibeberapa iialasan iimereka iiuntuk iimembeli 

iiproduk iiStarbucks iisalah iisatunya iiadalah iimemiliki iipromo iiyang iimenarik, iidan iitempat 

iidan iisuasana iiStarbucks iimembuat iimereka iimemilih iiuntuk iimembeli iiproduk iitersebut. 

iiTujuan iipenelitian iiini iiuntuk iimengetahui iidan iimenganalisis iiKeputusan iiPembelian 

iiMinuman iiStarbucks iiyang iiDipengaruhi iioleh iiKualitas iiproduk, iiSocial iiMedia, iidan 

iiStore iiAtmosphere iidi iiStarbucks iiMedan. iiMetode iipenelitian iiyang iidigunakan iiadalah ii 

iipendekatan iikuantitatif iideskripti, iimetode iipengambilan iisampel iiyang iidigunakan iiadalah 

iiteknik iiaccidental iisampling iidengan iijumlah iisampel ii100 iiresponden iidan iimetode 

iianalisis iidata iiyang iidigunakan iiadalah iianalisis iiregresi iilinear iiberganda. iiHasil 

iipenelitian iiini iimenunjukan iisecara iiparsial iiKualitas iiproduk iiberpegaruh iipositif iidan 

iisignifikan iiterhadap iikeputusan iipembelian. iiSocial iiMedia iijuga iiberpengaruh iipositif iidan 

iisignifikan iiterhadap iikeputusan iipembelian. iiSedangkan iiStore iiAtmosphere iitidak 

iiberpengaruh iipositif iidan iitidak iisignifikan iiterhadap iikeputusan iipembelian. iiSecara 

iisimulitan iikualitas iiproduk, iisocial iimedia, iidan iistore iiatmosphere iiberpengaruh iipositif 

iidan iisignifikan iiterhadap iikeputusan iipembelian. iiDimana iikualitas iiproduk, iisocial 

iimedia, iidan iistore iiatmosphere iisebesar ii51,7 ii% iidapat iimenjelaskan iikeputusan 

iipembelian iidan ii48,3% iidijelaskan iioleh iivariabel iilainnya iiyang iitidak iidi iiteliti iidalam 

iipenelitian iiini. ii 
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ABSTRACT 

Starbucks iihas iia iidistinctive iitaste iiand iigood iiproduct iiquality iiso iithat iipeople, 

iiespecially iiyoung iipeople, iilike iito iihang iiout iiat iiStarbucks iiMedan. iiApart iifrom 

iiproduct iiquality, iithere iiare iiseveral iireasons iifor iithem iito iibuy iiStarbucks iiproducts, 

iione iiof iiwhich iiis iihaving iiattractive iipromos, iiand iithe iiplace iiand iiatmosphere iiof 

iiStarbucks iimakes iithem iichoose iito iibuy iithese iiproducts. iiThe iipurpose iiof iithis iistudy 

iiwas iito iidetermine iiand iianalyze iithe iiStarbucks iiBeverage iiPurchasing iiDecision iiwhich 

iiis iiInfluenced iiby iiProduct iiQuality, iiSocial iiMedia, iiand iiStore iiAtmosphere iiat 

iiStarbucks iiMedan. iiThis iiresearch iimethod iiuses iia iidescriptive iiquantitative iiapproach, 

iithe iisampling iimethod iiuses iiaccidental iisampling iitechnique iiwith iia iisample iisize iiof 

ii100 iirespondents iiand iithe iidata iianalysis iimethod iiused iiis iimultiple iilinear iiregression 

iianalysis. iiThe iiresults iiof iithis iistudy iiindicate iithat iipartially iiproduct iiquality iihas iia 

iipositive iiand iisignificant iieffect iion iipurchasing iidecisions. iiSocial iimedia iialso iihas iia 

iipositive iiand iisignificant iieffect iion iipurchasing iidecisions. iiMeanwhile, iiStore 

iiAtmosphere iihas iino iipositive iiand iiinsignificant iieffect iion iipurchasing iidecisions. 

iiSimilarly, iiproduct iiquality, iisocial iimedia, iiand iistore iiatmosphere iihave iia iipositive iiand 



iisignificant iieffect iion iipurchasing iidecisions. iiWhere iiproduct iiquality, iisocial iimedia, 

iiand iistore iiatmosphere iiof ii51.7% iican iiexplain iipurchasing iidecisions iiand ii48.3% iiare 

iiexplained iiby iiother iivariables iinot iiexamined iiin iithis iistudy. ii 
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