
ABSTRAK 

Kesehatan merupakan hak azasi sehingga setiap masyarakat berhak memperoleh 

pelayanan kesehatan secara adil, merata dan bermutu yang menjangkau seluruh masyarakat 

Indonesia. Sehubungan dengan hal tersebut, Pemerintah  berusaha   untuk   meningkatkan  

pelayanan  kesehatan   masyarakat dengan menyediakan sarana pelayanan kesehatan, 

diantaranya rumah sakit. Kebutuhan dasar hidup yang menjadi tanggung jawab pemerintah 

salah satunya adalah kesehatan. Pada Undang-undang No 36 Tahun 2009 Tentang 

Kesehatan ditegaskan bahwa setiap orang mempunyai hak yang sama dalam memperoleh 

akses kesehatan dan memperoleh pelayanan kesehatan yang aman, bermutu dan terjangkau. 

Artinya, dalam hal ini pemerintah wajib berupaya menyediakan pelayanan kesehatan yang 

sesuai dengan kriteria undang-undang tersebut. 

Rumah sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang memberikan pelayanan  

kesehatan  kepada  masyarakat  memiliki peran  yang  sangat  strategis dalam mempercepat 

peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu rumah sakit dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar yang ditetapkan dan dapat 

menjangkau seluruh lapisan masyarakat. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 47 Tahun 2021 tentang Rumah  Sakit  pada  Pasal  1  disebutkan  bahwa  rumah  

sakit  adalah  institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan 

gawat darurat. 

 


