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Abstrak 

 

 Perusahaan    lyang    ltidak    lmengintegrasikan    lteknologi    ldalam    loperasionalnya    lumumnya    

lmenghadapi    lkesulitan    llebih    lbesar    ldalam    lmencapai    lpertumbuhan.    lHal    lini    lterbukti    lpada    lCV.    lCS    

lLestari    lJaya    lyang    lberlokasi    ldi    lKisaran    ldan    lberfokus    lpada    lpemasaran    lproduk    lmakanan    lringan.    

lBerdasarkan    lobservasi    lawal,    lterlihat    ladanya    lpenurunan    lsignifikan    ldalam    lpenjualan,    lyang    

ltercermin    ldari    lsemakin    lsedikitnya    lfrekuensi    lpembelian    loleh    lpelanggan    lseiring    lberjalannya    

lwaktu.    lPenurunan    ldalam    lkeputusan    lpembelian    lpelanggan    ldi    lCV.    lCS    lLestari    lJaya    lkemungkinan    

lbesar    ldisebabkan    loleh    lrendahnya    lpemanfaatan    lteknologi    loleh    lperusahaan.    lPendekatan     

lpenelitian    lyang    ldigunakan    ladalah    lmetode    lkuantitatif,    lyang    lterstruktur    ldan    lsistematis.    

lPenelitian    lini    ltergolong    ldalam    lpenelitian    lkuantitatif    ldengan    lsifat    lkausal    latau    leksplanatori,    lyang    

lbertujuan    luntuk    lmengkaji    lhubungan    lsebab-akibat    lantara    ldua    lperistiwa    lyang    lberbeda.    lDalam    

lpenelitian    lini,    lperubahan    lpada    lsatu    lvariabel    lindependen    ldiharapkan    ldapat    lmempengaruhi    

lvariabel    ldependen.    lPopulasi    lyang    lditeliti    lmeliputi    lseluruh    lpelanggan    lyang    lmelakukan    

lpembelian    lpada    lperusahaan    lsepanjang    ltahun    l2023,    lberjumlah    l119    lorang.    lTeknik    lpengambilan    

lsampel    lmenggunakan    lsampel    ljenuh,    ldi    lmana    lsemua    lpelanggan    lyang    lada    ldijadikan    lsampel    

lpenelitian.    lHasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    lDigital    lAdvertising,    lE-Commerce,     ldan    

lElectronic    lWord    lof    lMouth    lberpengaruh    lterhadap    lkeputusan    lpembelian    lpelanggan    lCV.    lCS    

lLestari    lJaya    ldi    lKisaran. 

 

 

Kata    lKunci:    lDigital    lAdvertising,    lE-Commerce,    lElectronic    lWord    lof    lMouth,    lKeputusan    

lPembelian 


