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Abstrak 

 

PT. yjAlfa yjScorpii yjtelah yjberoperasi yjdalam yjbisnis yjotomotif yjselama yjlebih yjdari yjtiga 

yjdekade yjsebagai yjdealer yjutama yjsepeda yjmotor yjYamaha yjdi yjempat yjprovinsi: yjNanggroe yjAceh 

yjDarussalam yj(NAD), yjSumatera yjUtara, yjRiau yjDaratan, yjdan yjRiau yjKepulauan. yjSelain yjmenjual 

yjproduk, yjperusahaan yjjuga yjmenyediakan yjlayanan yjservis yjuntuk yjpelanggannya. yjNamun, 

yjpermintaan yjuntuk yjlayanan yjservis yjdari yjperusahaan yjini yjterus yjmenurun yjsetiap yjtahun. yjSaat yjini, 

yjbanyak yjkonsumen yjlebih yjmemilih yjuntuk yjmelakukan yjservis yjdi yjtempat yjlain yjdaripada yjdi 

yjperusahaan yjtersebut. yjBeberapa yjfaktor yjyang yjmempengaruhi yjpenurunan yjini yjtermasuk yjkualitas 

yjpelayanan, yjexperiential yjmarketing, yjdan yjkepercayaan. yjPenelitian yjini yjakan yjmelibatkan yjseluruh 

yjkonsumen yjyang yjmenggunakan yjlayanan yjservis yjperusahaan yjselama yjtahun yj2023, yjyang 

yjberjumlah yj19.259 yjorang. yjTeknik yjpengambilan yjsampel yjmenggunakan yjrumus yjSlovin yjdengan 

yjmargin yjerror yj10%, yjsehingga yjdiperoleh yj100 yjsampel yjpenelitian. yjHasil yjpenelitian 

yjmenunjukkan yjbahwa yjkualitas yjpelayanan, yjexperiential yjmarketing, yjdan yjkepercayaan 

yjkonsumen yjmemiliki yjpengaruh yjpositif yjdan yjsignifikan yjterhadap yjkeputusan yjpembelian yjlayanan 

yjservis yjdi yjPT. yjAlfa yjScorpii yjMedan. yjSecara yjkeseluruhan, yjketiga yjfaktor yjtersebut yjsecara 

yjbersama-sama yjberpengaruh yjsignifikan yjterhadap yjkeputusan yjpembelian yjlayanan yjservis yjdi yjPT. 

yjAlfa yjScorpii yjMedan. 
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