
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini berdampak signifikan terhadap bisnis digital, di mana 

kemajuan teknologi memudahkan kegiatan sehari-hari masyarakat. Bisnis menjadi lebih adaptif, 

memungkinkan masyarakat untuk berbisnis di mana saja dan kapan saja, asalkan terhubung ke 

internet. Contoh sukses dari bisnis digital di era digital adalah aplikasi transportasi online, yang 

tetap mendapatkan respons positif selama pandemi.  

Transportasi merupakan sistem yang memfasilitasi pergerakan orang atau barang dari 

lokasi awal ke destinasi lain dengan menggunakan kendaraan, baik yang dioperasikan secara 

manual oleh manusia atau secara otomatis oleh mesin. Fungsi utama dari transportasi adalah 

untuk mempermudah kegiatan sehari-hari individu. Sementara itu, transportasi online memiliki 

prinsip kerja yang serupa dengan transportasi konvensional, namun perbedaannya terletak pada 

metode pemesanannya. Untuk menggunakan layanan taksi tradisional, penumpang umumnya 

harus mencari titik atau lokasi tertentu dimana taksi tersebut tersedia. 

Transportasi berbasis aplikasi di Indonesia mulai beroperasi pada tahun 2011, sementara 

di Medan layanan tersebut hadir empat tahun kemudian, di 2015. Kegiatan transportasi melalui 

aplikasi ini mengalami lonjakan yang signifikan selama pandemi tahun 2020. Hal ini 

dikarenakan layanan semacam ojek online menawarkan kemudahan dan efisiensi, dimana 

pengguna dapat melakukan pemesanan dimanapun dan kapanpun, asalkan tersedia smartphone 

serta koneksi internet. Peningkatan dalam pelayanan dari ojek online terutama bergantung pada 

performa para pengemudinya. 

Individu menunjukkan perilaku yang merupakan refleksi dari prestasi mereka di tempat 

kerja, berperan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi. Abdullah 

(2014:115) menyatakan bahwa keberhasilan tujuan perusahaan dapat diukur melalui kinerja 

seorang driver, menekankan pentingnya posisi ini dalam industri transportasi online. Dari 

perspektif Khafid dan Putra (2019), faktor-faktor seperti kompensasi, motivasi, dan kepuasan 

kerja berkontribusi terhadap level kinerja driver. Sementara itu, Karlinda dan Sari (2022) 

mengidentifikasi bahwa adopsi teknologi informasi, fleksibilitas dalam bekerja, dan kepuasan 

kerja berhubungan dengan peningkatan atau penurunan kinerja driver. 

Banyak driver ojek online mengakui bahwa keberadaan layanan ini memberikan 

dampak yang menguntungkan bagi mereka, baik sebagai sumber pendapatan tambahan maupun 

sebagai penghasilan utama. Kesempatan untuk bekerja dengan fleksibel sebagai driver ojek 

online mendorong evolusi dalam cara kerja, karena tidak adanya keharusan untuk mengikuti 

jadwal kerja yang tetap baik dalam hal waktu maupun lokasi. Wicaksono (2019) menyebutkan, 

fleksibilitas dalam pekerjaan, yaitu kebijakan yang diterapkan oleh manager sumber daya 

manusia baik secara formal atau melalui pengaturan yang lebih fleksibel di dalam sebuah 

organisasi, memungkinkan para driver untuk menyesuaikan jadwal kerja mereka berdasarkan 

kebutuhan dan target yang ingin dicapai. Ini turut berkontribusi pada pengurangan tingkat stres 

di antara para driver, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja mereka. 

Faktor pelnting lain yang belrpelngarulh telrhadap prelstasi pelngelmuldi melncakulp jelnis 

pelnghargaan yang dibelrikan olelh pelrulsahaan transportasi onlinel, telrmasulk pelmbayaran 

melnulrult julmlah pelnulmpang yang diangkult, inselntif tambahan, pelrlelngkapan selpelrti hellm dan 



jakelt, selrta gratifikasi dari pellanggan. Kompelnsasi ini selring kali dibelrikan selbagai belntulk 

aprelsiasi olelh pelrulsahaan. Melnulrult pandangan Akbar dkk. (2021:125), kompelnsasi melruljulk 

pada selgala jelnis imbalan finansial dan manfaat yang ditelrima karyawan selbagai bagian dari 

rellasi kelrja, yang bisa belrsifat matelrial ataul imatelrial. Contoh kompelnsasi matelrial adalah 

pelmbelrian trofi/pelnghargaan, ulang ataul bonuls, dan belrbagai fasilitas. Di sisi lain, kompelnsasi 

imatelrial mellipulti waktul istirahat tambahan, kelselmpatan belrlibulr, dan promosi jabatan.   

Melnulrult Chelwel & Taylor (2021:46), disiplin dalam pelkelrjaan diartikan selbagai 

kapasitas ataul sikap individul ulntulk melmatulhi atu lran yang suldah diteltapkan, melnjalankannya 

selcara telpat waktul. Dalam kontelks pelkelrjaan drivelr ojelk onlinel, tidak hanya melmpelrolelh 

kompelnsasi dan flelksibilitas dalam pelkelrjaan yang melnjadi faktor pelnting, teltapi julga 

kelbelradaan disiplin kelrja. Disiplin yang dimiliki olelh selorang drivelr sangat belrpelngarulh 

telrhadap elfelktivitas kelrjanya. Hal ini dikarelnakan, tingkat disiplin yang tinggi pada selorang 

drivelr belrbanding lulruls delngan pelningkatan pelrforma kelrjanya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang, maka belrikult ru lmulsan masalah dalam pelnellitian ini : 

1. Apakah pelngarulh kompelnsasi telrhadap kinelrja drivelr ojelk onlinel? 

2. Apakah pelngarulh flelksibilitas telrhadap kinelrja drivelr ojelk onlinel? 

3. Apakah pelngarulh disiplin kelrja telrhadap kinelrja drivelr ojelk onlinel? 

4. Apakah pelngarulh kompelnsasi, flelksibilitas dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja drivelr ojelk 

onlinel? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah diatas, maka tuljulan 

pelnellitian ini selbagai belrikult : 

1. Ulntulk melngulji dan melnganalisis pelngaru lh kompelnsasi telrhadap kinelrja drivelr ojelk 

onlinel. 

2. Ulntulk melngulji dan melnganalisis pelngaru lh flelksibilitas telrhadap kinelrja drivelr ojelk 

onlinel. 

3. Ulntulk melngulji dan melnganalisis pelngarulh disiplin kelrja telrhadap kinelrja drivelr ojelk 

onlinel. 

4. Ulntulk melngulji dan melnganalisis pelngarulh kompelnsasi, flelksibilitas dan disiplin kelrja 

telrhadap kinelrja drivelr ojelk onlinel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Belbelrapa manfaat yang diharapkan dari pelnellitian ini : 

1. Bagi Pelnelliti 

Dari pelnellitian ini diharapkan agar pelnelliti dapat melmiliki wawasan yang lelbih lulas, 

melnambah informasi, melnelmulkan solulsi barul, dan  keldelpannya dapat dijadikan selbagai 

relfelrelnsi saat mellakulkan pelnellitian ulntu lk melningkatkan pelngeltahulan dan kulalitas 

pelmbellajaran. 

2. Bagi Pelmbaca 

Sellain dari pelmbaca dapat melnjadikan pelnellitian ini selbagai selbulah relfelrelnsi dan 

gambaran ulmulm dalam melmilih topik pelnellitian sellanjultnya, pelnellitian ini julga belrgulna 

selbagai dasar pelngambilan kelpultulsan. 

3. Bagi UlNPRI (Ulnivelrsitas Prima Indonelsia) 

Diharapkan dari pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai selbulah bagian dari gelrakan 



melnambah ilmul pelngeltahulan bagi mahasiswa dan mahasiswi lainnya dan julga melnjadi 

relfelrelnsi bahan bacaan di pelrpulstakaan ulntu lk melnambah wawasan. 

4. Bagi Drivelr Ojelk Onlinel 

Selbagai sarana pelnyampaian masulkan dan gambaran melngelnai pelndapat dan suldu lt 

pandang dari karyawan yang belkelrja selbagai drivelr ojelk onlinel di pelrulsahaan oje lk 

onlinel di kota Meldan agar mampul melningkatkan kulalitas layanan baik ulntu lk 

pelnggulnanya dan julga kulalitas pelkelrjaannya bagi karyawannya. 

 

1.5 Tinjauan Pustaka 

1.5.1 Teori Analisis Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Driver 

Pelnellitian olelh Selfriady dan Iskandar (2018), Akbar (2015), selrta Dhelrmawan elt al., 

(2012) melnelmulkan bahwa ada hulbulngan signifikan antara kompelnsasi dan kinelrja karyawan. 

Dalam lingkulp pelkelrjaan drivelr ojelk onlinel, ini melnulnjulkkan bahwa adanya kelyakinan 

telrhadap kompelnsasi yang adelkulat atas kelrja kelras melrelka dapat melndorong motivasi ulntulk 

melmbelrikan pelrforma telrbaik. Belntulk kompelnsasi yang ditelrima olelh drivelr melncakulp gaji 

pokok, tarif belrbasis jarak, bonuls ataul inselntif, selrta tambahan belrulpa tips dari pelnggulna jasa.  

H₁ : Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver ojek online. 

 

1.5.2 Teori Analisis Pengaruh Fleksibilitas Terhadap Kinerja Driver 

Karyawan yang dibelri kellellulasaan ulntulk melnelntulkan waktul mullai dan sellelsainya kelrja 

celndelrulng melrasa lelbih pulas delngan pelkelrjaannya (Pandiangan, 2018). Konselp flelksibilitas 

dalam jam kelrja melmbelrikan kelselmpatan kelpada para drivelr ojelk onlinel ulntulk melnyelsulaikan 

jadwal melrelka agar cocok delngan kelbultulhan pribadi dan kelwajiban lainnya. Ini dikelnal selbagai 

Work-Lifel Balancel. Kellellulasaan ini melmulngkinkan para drivelr ojelk onlinel ulntulk melngatu lr 

jadwal melrelka selndiri, telrmasulk melmilih waktul ulntulk belkelrja dan istirahat. Flelksibilitas ini 

melmfasilitasi para drivelr dalam melngakomodasi kelbultulhan pelrsonal, selpelrti ulrulsan kellularga, 

pelngeljaran pelndidikan, ataul melnikmati hobi. Konselkulelnsinya, kelpulasan dan motivasi kelrja 

melningkat seliring delngan pelrasaan melrelka melmiliki kelselimbangan kelrja dan kelhidulpan yang 

lelbih baik. Flelksibilitas kelrja ini julga bisa melngulrangi risiko kellellahan, strelss, dan bulrnoult 

yang bisa melngganggu l pelrforma kelrja melrelka. Selbaliknya, selbulah kelselimbangan antara 

pelkelrjaan dan hidulp pribadi yang dijaga bisa belrkontribulsi pada pelningkatan kelseljahtelraan, 

motivasi, dan pelrforma kelrja para drivelr.  

H₂ : Fleksibilitas  berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver ojek online. 

 

1.5.3 Teori Analisis Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Driver 

Disiplin kelrja pada selorang drivelr melnulmbulhkan motivasi yang ku lat pada awal hari, 

yang melngarah pada produlktivitas dan hasil kelrja yang melmulaskan. Hasibulan (2017:193) 

melnyampaikan bahwa disiplin kelrja melruljulk pada kelseldiaan dan kelpatulhan individul dalam 

melngikulti relgullasi pelru lsahaan dan norma sosial yang ada. Kontrol diri melrulpakan faktor 

pelnting di mana tingkat disiplin individul melmpelngarulhi kulalitas kinelrja selcara positif. Bagi 

drivelr ojelk onlinel, disiplin kelrja melncakulp pelngellolaan waktul kelrja yang elfelktif, kelpatulhan 

telrhadap kelbijakan yang diteltapkan olelh platform ataul pelrulsahaan, dan kelmampulan ulntulk teltap 

fokuls selrta konselntrasi sellama belrtulgas. drivelr yang melndelmonstrasikan disiplin kelrja tinggi 

biasanya lelbih sistelmatis dalam mellaksanakan tulgasnya, telrmasulk kelpatulhan telrhadap jadwal, 

atulran belrlalul lintas, dan melmbelrikan layanan prima kelpada pellanggan. Disiplin yang baik 



dalam pelkelrjaan melmbantul melningkatkan kinelrja mellaluli pelngulrangan keltelrlambatan, 

pelningkatan elfisielnsi, dan pelmelliharaan standar layanan yang tinggi. Contoh nyata disiplin 

kelrja pada drivelr ojelk onlinel antara lain adalah melmatulhi atulran belrlalul lintas, pelmelliharaan 

rultin kelndaraan, profelsionalitas dalam belrpakaian, selrta melnghindari praktik belkelrja selcara 

belrsamaan di dula aplikasi yang belrbelda selpelrti Go-jelk dan Grab. 

H₃ : Disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver ojek online. 

 

1.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1. Zainulr Rahman 

(2019) 

Pe lngarulh Kompelnsasi, 

Motivasi, dan Displin 

Ke lrja te lrhadap                                                                      

Kine lrja drive lr Grab di 

Su lrabaya. 

Kompelnsasi 

Ke lrja (X1) 

Motivasi Ke lrja (X2) 

Displin Ke lrja (X3) 

Kine lrja drive lr (Y) 

Hasil Pe lne llitian 

Kompelnsasi, 

Motivasi, dan 

Displin Ke lrja 

be lrpelngarulh positif 

te lrhadap drive lr ojol 

di kota Sulrabaya. 

2. Su lryo Angga 

Dwi Wirasto 

(2019) 

Pe lngarulh Kompelnsasi, 

Fle lksibilitas  Ke lrja, dan 

Ke lpu lasan Ke lrja 

Te lrhadap Kinelrja drive lr 

Goje lk di Elks Kariside lnan 

Su lrakarta. 

Kompelnsasi (X1) 

Fle lksibilitas  (X2) 

Ke lpu lasan Ke lrja (X3) 

Kine lrja drive lr (Y) 

Hasil pe lne llitian atas 

pe lngarulh 

kompelnsasi, 

fle lksibilitas, dan 

ke lpulasan ke lrja 

te lrhadap kinelrja. 

3. Anita Rahmawati 

(2016) 

Pe lngarulh Kompelnsasi, 

Hu lbulngan Kelrja 

Te lrhadap Motivasi, Dan 

Loyalitas Pe lnge lmuldi PT. 

Goje lk Indonelsia Cabang 

Su lrabaya. 

Kompelnsasi (X1) 

Hu lbulngan Kelrja (X2) 

Motivasi dan Loyalitas 

(X3)  

Ada pelngarulh yang 

signifikan se lcara 

parsial dari variabell 

kompelnsasi 

te lrhadap motivasi 

pe lngelmuldi PT. 

Goje lk Indonelsia 

Cabang Sulrabaya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.7  Kerangka Konseptual  

Belrdasarkan ulraian telori-telori dan pelnellitian yang dilakulkan, maka dapat telrbelntulk 

kelrangka konselptulal selbagai belrikult : 

 
Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 

1.8 Hipotesis 

Belrdasarkan kelrangka konselptulal maka hipotelsis dari pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult : 

H1 = Kompelnsasi belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Drivelr Ojelk Onlinel. 

H2 = Flelksibilitas belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Drivelr Ojelk Onlinel. 

H3 = Disiplin Kelrja belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Drivelr Ojelk Onlinel. 

H4 = Kompelnsasi, Flelksibilitas, dan Disiplin Kelrja belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Drivelr Oje lk 

Onlinel. 


