
BAB I 

PENDAHLUAN 

 
 

1.1 LATAR BELAKANG 

 
PT. BPR Pri rma Madani r Merdan mernghadapi r tantangan dalam merni rngkatkan ki rnerrja 

karyawan, derngan fokus pada Motirvasi r, Di rsi rplirn, dan faktor li rngkungan kerrja. 

Merski rpun manajermern berrupaya merngermbangkan stratergi r erferkti rf, terrdapat berberrapa 

masalah yang perrlu di ratasi r, terrmasuk di rnami rka li rngkungan kerrja. Permahaman 

merndalam terrhadap faktor-faktor terrserbut di rharapkan dapat mermberri rkan solusi r bagir 

perrusahaan dalam merngopti rmalkan erferkti rvi rtas sumberr daya manusi ra dan merngatasi r 

hambatan yang ada. 

 

Pada PT. BPR PRIrMA MADANIr ada berberrapa kerndala di r bagi ran moti rvasi r kerrja 

serperrti r permberri ran rerward yang ti rdak sersuai r derngan kontri rbusi r kerrja serperrti r hanya 

berbrerrapa karyawan yang merndapatkan rerward sersuai r derngan ki rnerrja serhi rngga berberrapa 

karyawan merrasa kurang adi rl dalam permberri ran rerward, suli rtnya dalam perngermbangan 

kari rerr di rkarernakan prosers rerkrui rtmern untuk jabatan terratas di rambi rl dari r karyawan dir 

luar perrusahaan serhi rngga karyawan merrasa ti rdak adanya jernjang kari rr yang lerbi rh bai rk 

lagi r serrta ti rdak adanya kerjerlasan dalam perran dan tanggungjawab karyawan sersuai r 

jabatan yang di rermban. 

 

Kerndala yang terrjadi r untuk faktor di rsi rpli rn kerrja adalah ti rngkat moti rvasi r yang rerndah 

serperrti r ti rdak adanya kersersui ran antara kerterrampi rlan dan tanggung jawab yang 

mermperngaruhi r hasi rl ki rnerrja karyawan , serrta kurangnya kermampuan karyawan dalam 

mergerlola waktu serhi rngga berberrrapa karyawan serri rng terrlambat kerti rka masuk kerrja daan 

berrperngaruh pada ki rnerrja karyawan dan perni rlai rn kerrja karyawan. 

 

Di r PT. BPR PRIrMA MADANIr yang mernjadi r kerndala pada li rngkungan kerrja adalah 

kurangnya komuni rkasi r yang transparan antara manajermern dan karyawan serhi rngga 

serri rng terrjadi rnya kersalahpaham dalam tanggungjawab perkerrjaan serrta adanya konfli rk 



antar teram kerrja yang mermperngaruhi r ki rnerrja karyawan dan mermperngaruhi r kerdi rsirpli rnan 

kerrja karyawan. 

 

Serlaras derngan latarberlakang yang sudah di rurai rkan maka pernerli rti r terrtari rk untuk 

mermermbuat judul pernerli rti ran yai rtu di r PT. BPR Pri rma Madani r Merdan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berrdasarkan latarberlakang di ratas dapat di rli rhat rumusan masalah yang akan di rbahas 

adalah: 

1. Bagai rmana perngaruh moti rvasi r terrhadap ki rnerrja karyawan pada PT. BPR Pri rma 

Madani r? 

2. Bagai rmana perngaruh di rsi rplirn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan PT. BPR Pri rma 

Madani r? 

3. Bagai rmana perngaruh li rngkungan kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan pada PT. BPR 

Pri rma Madani r? 

4. Bagai rmana perngaruh moti rvasi r, di rsirpli rn kerrja, dan li rngkungan kerrja terrhadap ki rnerrja 

karyawan pada PT. BPR Pri rma Madani r? 

 

 
1.3 Tinjuan Pustaka/ Landasan Teori 

 

1.3.1 Motivasi 
 

Motirvasi r mernurut Sterfan Irnvanko dalam Hamli r Ari rf Yusuf (2018) adalah serbuah 

kermauan yang ada pada serserorang uuntk merncapai r suatu tujuan yang sudah 

di ri rngi rnkan. 

1.3.2 Indikator Motivasi 
 

Irndi rkator moti rvasi r mernurut Maslow dalam Hosnawati r (2016) Irndi rkator yang 

di rgunakan untuk merngukur motirvasi r kerrja serbagai r antara lairn yai rtu 

a) Kerbutuhan fi rsi rologi r 

b) Kerbutuhan kerserlamatan 

c) Kerbutuhan sosi ral 



d) Kerbutuhan akan pernghargaan serrta aktuali rsasi r di rri r. 
 

1.3.3 Displin Kerja 
 

Di rsi rplirn kerrja mernurut Agusti rni r (2019) adalah si rkap mernghormati r dan mermatuhir 

kerbi rjakan yang sudah di rtertapkan di r perrusahaan untuk merni rngkatkan kuali rtas kerrja 

untuk dapat mernggapi r tujuan. 

1.3.4 Indikator Displin Kerja 
 

Irndi rkator darir di rsi rpli rn kerrja mernurut Si rngodi rmerdjo dalam Sutri rsno (2019) 

i rndi rkator-i rndi rkator merngernai r di rsi rpli rn kerrja antara lairn: 

a) Perraturan jam masuk kerrja , pulang kerrja, dan jam i rstirrahat. 

b) perraturan dasar terntang berrpakai ran, 

c) berrti rngkah laku dalam perkerrjaan. 
 

1.3.5 Lingkungan Kerja 
 

Li rngkungan kerrja Mernurut Erfferndy & Fi rtri ra (2019) adalah serbuah hubungan 

yang di rlakukan olerh perti rnggi r yang ada di r perrusahaan bai rk yang mermi rli rki r jabatan 

yang sama, lerbi rh rernda atapaun sama. 

1.3.6 Indikator Lingkungan Kerja 
 

Mernurut Soertjirpto (2009), i rndi rkator yang di rgunakan untuk merngukur 

li rngkungan kerrja yai rtu: Li rngkungan kerrja fi rsi rk terrdi rri r dari r ernam i rndi rkator yai rtu: 

a) perncahayaan. 

b) si rrkulasi r udara. 

c) Kerbi rsi rngan. 

d) Warna. 

e) kerlermbaban udara fasi rli rtas. 

 

 
1.3.7 Kinerja Karyawan 

 

Ki rnerrja karyawan mernurut Kasmi rr (2016) adalah hasi rl yang sudah di rdaptkan 

merlalui r tanggungjawab yang duberri rkan derngan masa ternggat terrterntu. 



1.3.8 Indikator Kinerja Karyawan 
 

Irndi rkator dari r ki rnerrja karyawan mernurut Robbi rns (2016) i rndi rkator ki rnerrja adalah 

alat untuk merngukur sajauh mana perncapai rn ki rnerrja karyawan. Berri rkut berberrapa 

i rndi rkator untuk merngukur ki rnerrja karyawan adalah: 

a) Kuali rtas Kerrja 

b) Kuanti rtas 

c) Kerterpatan Waktu 

d) Erferkti rfi rtas 

e) Kermandi rri ran 

1.4 Kerangka Konseptual 

Merlalui r rumusan masalah di ratas maka dapat di rgambarkan derngan perta konserp 

serbagai r berri rkut: 
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