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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar iBelakang 

Penggunaan iteknologi idigital isecara iglobal ibanyak iditerapkan idi iberbagai ibidang 

iseperti ipendidikan, ikesehatan, iperbankan, ipemerintahan idan iperdagangan. iTeknologi 

idigital isemakin ibanyak idigunakan, ihal iini itentunya imempengaruhi iaspek ikehidupan 

imanusia iseperti iperilaku idan igaya ihidup i(Yang idan iWidiyanto, i2023). 

Searah idengan ifenomena itersebut ikemunculan iberbagai imarketplace isebagai 

idampak iyang isangat inyata idari ipertumbuhan idan ipeningkatan ipenggunaan iinternet, 

imembuat imasyarakat iyang iingin ibertransaksi isecara ionline iakan idengan imudahnya 

imendapatkan iproduk idi iberbagai imarketplace idan itidak iperlu ilagi idatang ike itoko 

isecara ilangsung iketika isedang isibuk idan itidak imemiliki iwaktu iluang. iBerdasarkan idata 

iSimilarWeb, iShopee imerupakan imarketplace idengan ikunjungan isitus iterbanyak idi 

iIndonesia isepanjang ikuartal iIV i2022 i(Andini i idkk, i2023. iShopee imerupakan isalah 

isatu imarketplace idengan ipengguna iterbanyak idi iIndonesia. iBerikut iadalah ijumlah 

ikunjungan idi iShopee ipada iperiode i2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1.1 iJumlah iKunjungan idi iSitus iMarketplace iTahun i2023 

Sumber: iDataboks i(2023) 

 

Pada iSeptember i2023 isitus iShopee itercatat imenerima i237 ijuta ikunjungan, 

imelesat isekitar i38% idibanding iposisi iawal itahun. iPertumbuhan ipengunjung iShopee iitu 

ijauh imelampaui ipara ipesaing iutamanya, iyaitu iTokopedia, iLazada, iBlibli, idan 

iBukalapak. iData iini imemperlihatkan ibahwa iShopee isebagai imarketplace ipilihan iutama 

ibagi ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian idibandingkan iyang ilainnya. 
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 iTerdapat iberbagai ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikeputusan ikonsumen idalam 

imembeli iproduk, idiantaranya iadalah ireview. iAdanya ifitur ionline icustomer ireview iuntuk 

imembangun ikepercayaan idari ikonsumen idan icalon ikonsumen. iShopee ijuga 

imemberikan isolusi isederhana ibagi ikonsumen iyang iingin imembeli iproduk isecara ionline 

idengan ikata ilain, iuntuk imeningkatkan ikepercayaan ikonsumen imaupun icalon ikonsumen 

idengan imelihat ionline icustomer ireview i(Yang idan iWidiyanto, i2023). 

Ada isalah isatu iyang imenjadikan iShopee isebagai imarketplace iyang ipaling 

ibanyak ipeminatnya idan ipaling ibanyak idiingat iyaitu iTagline. iTagline iyang idigunakan 

ioleh iShopee iadalah i“Gratis iOngkir ike iSeluruh iIndonesia”. iTagline iinilah iyang imenjadi 

idaya itarik ipaling idisenangi idan idisukai ioleh imasyarakat. iAlasan iutama ipelanggan 

imeninggalkan ikeranjang ibelanja imereka iadalah itingginya ibiaya ipengiriman. iOleh 

ikarena iitu, islogan igratis iongkos ikirim iShopee imempengaruhi ikeputusan ipembelian 

ikarena iShopee imenawarkan idukungan ipengiriman ikepada isetiap ipengguna isehingga 

imereka idapat iberbelanja itanpa imembayar iongkos ikirim iproduk i(Andini idkk, i2023). 

Kemajuan iteknologi idan iinternet itelah imengubah ibudaya iberbelanja idari ioffline 

imenjadi ionline, itermasuk icara ipembayaran idengan iE-Wallet. iSeiring iberkembangnya 

iwaktu iE-Wallet ikini imenghadirkan ifitur ibaru iyaitu ifitur ipaylater. iUntuk imendukung 

ipembelian ikonsumen, iShopee ijuga imemiliki isistem ipaylater i(Shopee iPaylater). iFitur 

iPaylater ipada iE-Wallet, iseperti iShopee iPaylater, imemungkinkan ikonsumen iuntuk 

imemperoleh ipinjaman iinstan iatau icicilan iguna imembayar ibelanjaan idi iplatform iShopee 

i(Susanti idkk, i2020). 

Berikut iadalah itampilan idari ifitur ireview, igratis iongkir idan ipembayaran 

iShopeepay iLater idi iAplikasi iShopee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1.2 iTampilan iAplikasi iShopee 
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Berdasarkan ifenomena iyang idijelaskan, imaka ijudul idalam ipenelitian iini iadalah 

i"Pengaruh iReview, iGratis iOngkir, idan iPembayaran iNon iTunai i(Shopeepay iLater) 

iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee iDi iKota iMedan" 

1.2. Rumusan iMasalah 

 Adapun irumusan imasalah idi idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Apakah ipengaruh iReview iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee idi 

iKota iMedan i? 

2. Apakah ipengaruh iGratis iOngkir iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee 

idi iKota iMedan i? 

3. Apakah ipengaruh iPembayaran iNon iTunai i(Shoppepay iLater) iterhadap iKeputusan 

iPembelian iMarketplace iShopee idi iKota iMedan i? 

4. Apakah ipengaruh iReview, iGratis iOngkir idan iPembayaran iNon iTunai i(Shoppepay 

iLater) iberpengaruh iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee idi iKota 

iMedan i? 

1.3. Tinjauan iPustaka 

1.3.1 Review 

Ulasan iproduk iadalah iulasan iberisikan igambaran iyang imencerminkan ikualitas 

isebenarnya isuatu ibarang iseperti ipenggunaan, ibentuk, ispesifikasi, ikualitas, iatau 

ipengalaman imemakai iproduk itersebut i(Wulandari idan iSubandiyah, i2022). iSlogan igratis 

iongkos ikirim iShopee imempengaruhi ikeputusan ipembelian ikarena iShopee imenawarkan 

idukungan ipengiriman ikepada isetiap ipengguna isehingga imereka idapat iberbelanja itanpa 

imembayar iongkos ikirim iproduk i(Andini idkk, i2023). iOnline iconsumer ireview isebagai 

iinformasi ibagi ipembeli itentang iproduk, imerupakan iulasan iyang idiberikan ikonsumen 

ikepada ipihak ipenjual iatau itoko ionline iyang iberisi iinformasi iberkaitan idengan ievaluasi 

isuatu iproduk isetelah ikonsumen imelakukan ipembelian i(Melati idan iDwijayanti, i2020). 

iOnline icustomer ireview imerupakan isalah isatu ifaktor iyang isangat ibisa imempengaruh 

ikeputusan ipembelian, ikarna ionline icustomer ireview isebagai ipopularitas iyang 

imempengaruh ikemauan iuntuk ipembelian i(EN iHusda, i2023). 

1.3.2 Gratis iOngkir 

Program igratis iongkir imerupakan isebuah iprogram ipromosi iyang idilakukan ioleh 

iberbagai imarketplace iyang ibekerjasama idengan isaller iuntuk imenstimulus ipara 

ikonsumen iagar imelakukan itransaki. iPromo igratis iongkos ikirim iadalah ibentuk ilain 

idaripromosi ipenjualan iyang imemberikan ipenawaran iuntuk imerangsang ikonsumen iagar 

imelakukan ipembelian iproduk idan imeningkatkan ijumlah iproduk iyang idibeli ioleh 
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ikonsumen i(Yelta idan iYamini, i2023). iHubungan iantara ipromo igratis iongkir idengan 

ikeputusan ipembelian iyaitu isemakin itinggi idan imenariknya ipromo igratis iongkir iyang 

idilakukan ioleh ipenjual, imaka iakan isemakin itinggi ipula ikeputusan ikonsumen idalam 

imelakukan ipembelian iterhadap iproduk itersebut i(Yang idan iWidiyanto, i2023). iKetika 

ikonsumen imerasa itertarik, itentunya ikonsumen iselanjutnya itidak iakan iragu iuntuk 

imengambil ikeputusan ipembelian, iapalagi idengan iadanya ikeuntungan igratis iongkir iyang 

idapat ilangsung idirasakan ioleh ikonsumen i(Andini idkk, i2023). iTidak ihanya idiskon, 

ikonsumen ijuga imemperhatikan ibiaya iongkos ikirim idan ikemudahan idalam ipembayaran. 

iSebab ikonsumen iingin iefektif idalam iberbelanja, ibahkan iterjadinya ikeputusan 

ipembelian iterjadi idikarenakan imengikuti izaman i(Ramadhan idkk, i2023). i 

1.3.3 Pembayaran iNon iTunai i(Shopeepay iLater) 

ShopeePayLater iadalah imetode ipembayaran idalam ibentuk ipinjaman iinstan 

idengan ibunga iyang isangat iminim. iSistem ipembayaran idan itagihan iShopeePayLater 

imirip iseperti imetode ipembayaran imelalui ikartu ikredit i(Wulandari idan iSubandiyah, 

i2022). iSemakin ibanyak ikonsumen iyang imengetahui ifitur iShopee iPaylater, imaka 

isemakin ibanyak ipula iorang iyang itertarik iuntuk imenggunakan ilayanan itersebut. 

iAkibatnya, ihal iini imempengaruhi ipeningkatan ikeputusan ipembelian idalam ipenggunaan 

iShopee iPaylater i(Susanti idkk, i2020). iPenggunaan ipaylater idiperkirakan imenjadi isalah 

isatu ipemicu iperilaku ikepuasan ipelanggan idalam iminat ibeli iulang, ioleh ikarena iitu 

ipenelitian iini idilakukan idengan itujuan iuntuk imengukur iseberapa ibesar ipengaruh 

ipenggunaan ipaylater iterhadap iperilaku ikeputusan ipembelian, ikepercayaan, ikemudahan, 

ikeamanan idan ipembelian ikembali idi ipengguna ielektronik. idi imarketplace iShopee 

iSurahim idan iTambunan i(2022). iKemudahan idalam isystem iregistrasi, ipenggunaan, 

imaupun ipembayaran imenggunakan imetode iSpay ilater ijuga idapat imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian idalam ibertransaksi idi iShopee. iDengan isystem iyang imudah 

idigunakan imelmbuat ipengguna idapat imerasakan iefisielnsi iwaktu idalam ibertransaksi 

i(Stifani idan iRafida, i2023). 

1.3.4 Keputusan iPembelian 

Keputusan ipembelian iadalah isuatu ikeputusan iseseorang idimana idia imemilih 

isalah isatu idari ibeberapa ialternatif ipilihan iyang iada. iBerdasarkan idefinisi iyang iada 

idisimpulkan ibahwa ikeputusan ipembelian iadalah itindakan iyang idilakukan ikonsumen 

iuntuk imelakukan ipembelian isebuah iproduk i(Andini idkk, i2023). I 

1.4. Penelitian iTerdahulu i 

Tabel i1.1 iPenelitian iTerdahulu 
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H1 

H2 

H3 

H4 

No Nama iPeneliti 

idan iTahun 

Judul Variabel Hasil iPenelitian 

1 Yang idan 

iWidiyanto 

(2023) 

Pengaruh iHarga, iPromo 

iGratis iOngkir, iDan iOnline 

iCustomer iReview iTerhadap 
iKeputusan iPembelian iPada 

iSitus iMarketplace iShopee 

Harga 

Promo iGratis iOngkir 

Online iCustomer 
iReview 

Keputusan iPembelian 

Secara iparsial imaupun isimultan, iharga, 

ipromo igratis iongkir idan ionline icustomer 

ireview iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
iterhadap ikeputusan ipembelian i 

2 Wulandari idan 
iSubandiyah 

(2022) 

Pengaruh iUlasan iProduk, 
iHarga iDan iPembayaran 

iNon iTunai i(Shopee 

ipaylater) iTerhadap 
iKeputusan iPembelian iPada 

iMarket iPlace iShopee idi 

iYogyakarta 

Ulasan iProduk 
Harga 

Pembayaran iNon 

iTunai 
Keputusan iPembelian 

Secara iparsial, ipembayaran inon itunai itidak 
iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian, isedangkan iulasan idan iharga 

iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan 
iterhadap ikeputusan ipembelian. iSecara 

isimultan. iUlasan iproduk, iharga idan 

ipembayaran inon itunai iberpengaruh ipositif 
idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian 

3 NE iHusda 

(2023) 

Pengaruh iCustoer iReview, 

iCustomer iRating iDan 
iPromosi iGratis iOngkos 

iKirim iTerhadap iKeputusan 

iPembelian iDi iShopee 

Custoer iReview 

Customer iRating 
Promosi iGratis 

iOngkos iKirim 

Keputusan iPembelian 

Secara iparsial imaupun isimultan, icustomer 

ireview, icustomer irating idan ipromosi igratis 
iongkos ikirim iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

1.5. Kerangka iKonseptual i 

Hubungan iantara ivariabel idalam ipenelitian iini idalam igambaran isebagai iberikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1.3 iKerangka iKonseptual iPenelitian 

1.6. Hipotesis iPenelitian i 

 Berdasarkan ihubungan idari ivariabel, imaka ihipotesis idari ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut. 

H1 i: i Review iberpengaruh iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee idi iKota 

iMedan. 

H2 i: Gratis iOngkir iberpengaruh iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee 

idi iKota iMedan. 

H3 i: i Pembayaran iNon iTunai i(Shoppepay iLater) iberpengaruh iterhadap iKeputusan 

iPembelian iMarketplace iShopee idi iKota iMedan. 

H4 i: i Review, iGratis iOngkir idan iPembayaran iNon iTunai i(Shoppepay iLater) 

iberpengaruh iterhadap iKeputusan iPembelian iMarketplace iShopee idi iKota iMedan. 

Review 

(X1) 

Gratis iOngkir 

(X2) 

Pembayaran iNon iTunai 

(Shopeepay iLater) 

(X3) 

Keputusan iPembelian 

(Y) 


