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1.1. iiiLatar iiiBelakang iiiMasalah 

Dalam iidunia iibisnis, iipersaingan iiteknologi iimenjadi iitidak iiterhindarkan, iiterutama iidi iimasa 

iipandemi iiCOVID-19 iiini, iidi iimana iidominasi iiteknologi iiinformasi iimenjadi iisahabat iiinfrastruktur 

iibagi iipara iipelaku iibisnis. iiKinerja iikaryawan iimenjadi iiukuran iiutama iikinerja iiperusahaan, iiyang 

iidipengaruhi iioleh iiberbagai iifaktor. iiOleh iikarena iiitu, iipimpinan iiperusahaan iiharus iimampu 

iimenggerakkan iifaktor-faktor iitersebut iiagar iikinerja iikaryawan iidapat iimencapai iipuncaknya. 

iiDalam iisituasi iipersaingan iiyang iisemakin iiketat, iipara iipengusaha iidituntut iiuntuk iitetap iibertahan 

iidan iiberadaptasi iiterhadap iiberbagai iibentuk iipersaingan iidan iiperubahan iiyang iiterjadi. 

Salah iisatu iifaktor iiutama iidalam iikeberhasilan iisuatu iiperusahaan iiadalah iiSumber iiDaya 

iiManusia ii(SDM), iikarena iiSDM iibertanggung iijawab iidalam iimengelola iiseluruh iisumber iidaya 

iiyang iidimiliki iiperusahaan. 

Studi iiliteratur iimenunjukkan iibahwa iikinerja iikaryawan iidipengaruhi iioleh iigaya 

iikepemimpinan, iimotivasi iikerja, iidan iidisiplin iikerja iikaryawan. iiSalah iisatu iibentuk iigaya 

iikepemimpinan iiyang iimemberikan iidampak iipositif iipada iipeningkatan iikinerja iikaryawan iiadalah 

iigaya iikepemimpinan iitransformasional. 

Gaya iikepemimpinan iitransformasional iimenciptakan iihubungan iiyang iikuat iiantara iipemimpin 

iidan iipengikut. iiPara iipengikut iimerasakan iikepercayaan, iikekaguman, iikesetiaan, iidan 

iipenghormatan iiterhadap iipemimpin, iiyang iimendorong iimereka iiuntuk iimenjadi iilebih iiproduktif 

iidan iiresponsif iiterhadap iiarahan iipemimpin. iiGaya iikepemimpinan iiini iijuga iimembantu iidalam 

iimencapai iivisi-misi iiperusahaan iidan iimengatasi iiberbagai iipermasalahan, iiseperti iirendahnya 

iikualitas iitugas iiyang iidisampaikan iioleh iipegawai, iikurangnya iipemahaman iitentang iiarahan-

arahan, iidan iikurangnya iipertemuan iirutin iiuntuk iievaluasi iikerja. 

Motivasi iikerja iijuga iimemainkan iiperan iipenting iidalam iimeningkatkan iikinerja iikaryawan. 

iiMotivasi iikerja iiadalah iifaktor iiyang iimendorong iiseseorang iiuntuk iimelakukan iipekerjaan iiatau 

iitindakan iitertentu, iidan iidapat iimemengaruhi iikinerja iiindividu iimaupun iiperusahaan. iiPemimpin 

iiyang iimenggunakan iigaya iikepemimpinan iitransformasional iidapat iisecara iipositif iimempengaruhi 

iimotivasi iikaryawan, iisehingga iimereka iidapat iimemberikan iikontribusi iidan iipartisipasi iiyang 

iiefektif iidan iiefisien iikepada iiperusahaan. 

Disiplin iikerja iijuga iimerupakan iifaktor iipenting iidalam iimencapai iikeberhasilan iiperusahaan. 

iiDisiplin iikerja iiadalah iikesadaran iiseseorang iidalam iimenjalankan iitindakan iiyang iibaik iiuntuk 

iimencapai iitujuan iiperusahaan. iiMasalah iiseperti iikurangnya iiketeraturan iidan iikerapihan iidalam 

iiberpakaian, iiserta iiketidakpatuhan iiterhadap iiaturan iiperusahaan, iidapat iimempengaruhi iikinerja 

iikaryawan iisecara iinegatif. 

Tingkat iikehadiran iikaryawan iijuga iimerupakan iiindikator iipenting iidalam iimencerminkan 

iikinerja iiorganisasi. iiTingkat iiabsensi iiyang iirendah iidapat iimenjadi iiindikasi iiadanya iimasalah 

iidalam iimotivasi iikerja iidan iidisiplin iikerja, iiyang iiakhirnya iiakan iiberdampak iipada iikinerja 

iikaryawan iidan iiperusahaan iisecara iikeseluruhan. 

Paparan iidi iiatas iimenunjukkan iibahwa iipenelitian iimengenai iigaya iikepemimpinan 

iitransformasional, iimotivasi iikerja, iidan iidisiplin iikerja iiserta iiimplikasinya iipada iikinerja iikaryawan 

iisangatlah iipenting iiuntuk iidilakukan. 

Berdasarkan iilatar iibelakang iiyang iitelah iidiuraikan iidiatas iimembuat iipenulis iitertarik iiuntuk 

iimelakukan iisuatu iipenelitian iiyang iiberjudul ii: ii“Pengaruh iiiKepemimpinan, iiiMotivasi, iiiDan 



iiiDisiplin iiiKerja iiiTerhadap iiiKinerja iiiKaryawan iiiPada iiiPT.Asuransi iiiBuana 

iiiIndependent.” 

1.2. iiiIdentifikasi iiiMasalah 

Berdasarkan iikonteks iiyang iitelah iidijelaskan, iipenulis iimengidentifikasi iibeberapa iipermasalahan 

iisebagai iiberikut: 

1. Kurangnya iiefektivitas iidalam iiproses iipendelegasian iitugas iimungkin iidisebabkan iioleh 

iikurangnya iikemampuan iikomunikasi iidari iiatasan iikepada iibawahan, iiyang iimengakibatkan 

iikebingungan iidi iiantara iikaryawan iiterkait iidengan iipencapaian iitujuan iikerja. 

2. Beban iikerja iidan iijam iikerja iiyang iitinggi iibagi iikaryawan, iiserta iiketidakadilan iidalam 

iipendelegasian iitugas iiyang iidapat iimenyebabkan iitekanan iipada iisebagian iikaryawan. iiSelain 

iiitu, iitingkat iiupah iiyang iitidak iisebanding iidengan iibeban iikerja iiyang iidiberikan iijuga 

iimenjadi iimasalah. 

3. Kurangnya iiperhatian iiterhadap iipenampilan iidan iikebersihan iidari iiperilaku iiberpakaian 

iikaryawan, iiserta iikurangnya iipemeliharaan iidan iikeamanan iilingkungan iikerja iiyang 

iimengakibatkan iikerusakan iifasilitas iiperusahaan. 

4. Tingkat iiabsensi iikaryawan iiyang iimasih iirendah iisetiap iibulannya iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana 

iiIndependent iimenunjukkan iiadanya iimasalah iidalam iimotivasi iidan iidisiplin iikerja, iiyang 

iipada iiakhirnya iiakan iimempengaruhi iikinerja iikaryawan iisecara iikeseluruhan iidi iiperusahaan 

iitersebut. 

 

1.3. iiiPerumusan iiiMasalah 

Dalam iipenelitian iiini, iirumusan iimasalahnya iiadalah iisebagai iiberikut: 

1. Apa iipengaruh iikepemimpinan iitransformasional iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. 

iiAsuransi iiBuana iiIndependent? 

2. Bagaimana iidampak iidisiplin iikerja iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana 

iiIndependent? 

3. Bagaimana iimotivasi iimemengaruhi iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana 

iiIndependent? 

4. Bagaimana iipengaruh iikepemimpinan iitransformasional, iidisiplin iikerja, iidan iimotivasi 

iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana iiIndependent? 

 

1.4. iiiTujuan iiiPenelitian iii 

Tujuan iidari iipenelitian iiini iiadalah iisebagai iiberikut: 

1. Untuk iimemahami iidan iimenganalisis iibagaimana iikepemimpinan iitransformasional 

iimemengaruhi iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

2. Untuk iimengetahui iidan iimenganalisis iidampak iidisiplin iikerja iiterhadap iikinerja iikaryawan 

iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

3. Untuk iimemahami iidan iimenganalisis iibagaimana iimotivasi iimempengaruhi iikinerja 

iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

4. Untuk iimemahami iidan iimenganalisis iibagaimana iikepemimpinan iitransformasional, iidisiplin 

iikerja, iidan iimotivasi iisecara iibersama-sama iimempengaruhi iikinerja iikaryawan iidi iiPT. 

iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

1.5. iiiManfaat iiiPenelitian iii 

Manfaat iidan iikontribusi iidari iipenelitian iiini iidi iiberbagai iibidang iiyang iiberkaitan iiadalah 

iisebagai iiberikut: 

 



1. Bagi iiPerusahaan: 

Diharapkan iipenelitian iiini iidapat iimenjadi iilandasan iiuntuk iimeningkatkan iikinerja 

iikaryawan iidalam iiperusahaan iimelalui iipeningkatan iikepemimpinan iitransformasional, 

iidisiplin iikerja, iidan iimotivasi iikerja. iiHal iiini iidapat iimembantu iiperusahaan iidalam 

iimencapai iitujuan iibisnisnya iidengan iilebih iiefektif iidan iiefisien. 

2. Bagi iiPeneliti: 

Penelitian iiini iidiharapkan iidapat iimenjadi iisumber iipengetahuan iitambahan iitentang 

iicara iimeningkatkan iikinerja iikaryawan iidalam iiperusahaan iimelalui iipeningkatan 

iikepemimpinan iitransformasional, iidisiplin iikerja, iidan iimotivasi iikerja. iiHal iiini iiakan 

iimemberikan iikontribusi iidalam iipengembangan iiilmu iipengetahuan iidan iipemahaman 

iidi iibidang iimanajemen iisumber iidaya iimanusia. 

3. Bagi iiAkademisi: 

Penelitian iiini iidiharapkan iidapat iimenjadi iireferensi iibagi iimahasiswa iidan iipeneliti iidi 

iimasa iidepan iiyang iitertarik iiuntuk iimelakukan iipenelitian iiserupa. iiDengan iidemikian, 

iipenelitian iiini iidapat iimemberikan iidasar iipengetahuan iiyang iikuat iitentang iibagaimana 

iimeningkatkan iikinerja iikaryawan iidalam iiperusahaan iimelalui iipeningkatan 

iikepemimpinan iitransformasional, iidisiplin iikerja, iidan iimotivasi iikerja. 

 

1.6. iiiLandasan iiiTeori 

1.6.1. iiiKinerja iiiKaryawan 

Menurut iiWibowo ii(2018:7), iiKinerja iididefinisikan iisebagai iimanajemen iiyang iiberkaitan 

iidengan iipembangunan iikomunikasi iiyang iiefektif, iidengan iifokus iimanajemen iikinerja iipada 

iikepentingan iiorganisasi iiatau iiperusahaan iiguna iimeraih iikeberhasilan iidalam iipekerjaan. 

Sementara iimenurut iiAfandi ii(2018:83), iiKinerja iimerupakan iihasil iidari iiupaya iiindividu 

iiatau iitim iidalam iisuatu iiperusahaan iisesuai iidengan iitugas iiyang iitelah iiditugaskan iiuntuk iimencapai 

iitujuan iiyang iitelah iiditetapkan. ii 

1.6.2. iiiPengaruh iiiKepemimpinan iiiTransformasional iiiTerhadap iiiKinerja iiiKaryawan 

Menurut iiMiftah iiThoha ii(2013;49), iiGaya iiKepemimpinan iimerujuk iipada iipola iiperilaku 

iiatau iikebiasaan iiyang iidipraktikkan iioleh iiindividu iidalam iiusahanya iimempengaruhi iiorang iilain, 

iiterutama iibawahannya iidi iidalam iisuatu iiorganisasi. iiPara iipemimpin iimenggunakan iigaya 

iikepemimpinan iiini iidengan iitujuan iimemengaruhi iiperilaku, iitindakan, iidan iikepribadian 

iibawahannya. iiIndikator-indikator iidari iigaya iikepemimpinan iiini iitermasuk: ii1. iiKecerdasan, ii2. 

iiKeyakinan iiDiri, ii3. iiKetekunan, ii4. iiIntegritas, iidan ii5. iiKemampuan iibersosialisasi. 

Menurut iiIndra iiKharis ii(2015), iikepemimpinan iitransformasional iimerupakan iisalah iisatu 

iijenis iikepemimpinan iiyang iimemiliki iikemampuan iiuntuk iimenginspirasi iipara iipengikutnya iiuntuk 

iimengutamakan iikepentingan iibersama iidan iimemperluas iipengaruh iimereka iisecara iiluar iibiasa. 

iiIndikator-indikator iiKepemimpinan iiTransformasional iiyang iidiajukan iioleh iiIndra iiKharis ii(2015) 

iimencakup: ii(1) iiKharisma, ii(2) iiMotivasi iiInspiratif, ii(3) iiStimulus iiIntelektual, iidan ii(4) iiPerhatian 

iiIndividual. 

1.6.3. iiiPengaruh iiiMotivasi iiiTerhadap iiiKinerja iiiKaryawan 

Menurut iiMangkunegara ii(2017), iiMotivasi iikerja iimerupakan iikondisi iiyang iimempengaruhi 

iidalam iimembangkitkan, iimengarahkan, iidan iimenjaga iiperilaku iikaryawan iiagar iitercipta iihubungan 

iiyang iipositif iidalam iilingkungan iikerja. 

Sementara iimenurut iiRobert iidan iiAngelo ii(2014), iiMotivasi iiadalah iiproses iifisiologis iiyang 

iimerangsang iidan iimengarahkan iiperilaku iimenuju iipencapaian iitujuan iiatau iisasaran. iiIndikator-

indikator iimotivasi iiyang iimereka iisebutkan iitermasuk: ii1. iiKinerja, ii2. iiPenghargaan, ii3. iiTantangan, 

iidan ii4. iiKesempatan. 



1.6.4. iiiPengaruh iiiDisiplin iiiKerja iiiTerhadap iiiKinerja iiiKaryawan 

Menurut iiHasibuan ii(2016:193), iiKedisiplinan iimerupakan iiaspek iikrusial iidalam iimanajemen 

iisumber iidaya iimanusia iiyang iimemiliki iifungsi iioperasional iiyang iipenting iikarena iisemakin iitinggi 

iitingkat iidisiplin iikaryawan, iisemakin iitinggi iipula iikinerja iiyang iidapat iidicapai. iiIndikator-indikator 

iidari iidisiplin iikerja iiyang iidisebutkan iimencakup: ii1. iiKemampuan, ii2. iiTujuan iipimpinan, ii3. iiBalas 

iijasa, ii4. iiKeadilan, iidan ii5. iiSanksi iihukuman. 

Sementara iimenurut iiSiagian ii(2015:305), iiPendisiplinan iikaryawan iidapat iidijelaskan 

iisebagai iisuatu iibentuk iipelatihan iiyang iibertujuan iiuntuk iimemperbaiki, iimengatur, iidan iimengasah 

iipengetahuan iiserta iimengontrol iiperilaku iikaryawan. 

1.7. iiiPenelitian iiiTerdahulu 

Nama iidan 

iiTahun 

Judul Variabel Hasil iiPenelitian 
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ii(2020) 

PENGARUH iiGAYA 

iiKEPEMIMPINAN, 

iiMOTIVASI, iiDAN 

iiDISIPLIN iiKERJA 

iiTERHADAP 

iiKINERJA 

iiKARYAWANPADA 

iiPT iiSARANA iiAGRO 

iiNUSANTARA 

iiMEDAN 
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iiterhadap iikinerja 

iikaryawan iiPT. iiSaran 
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PENGARUH 

iiKEPEMIMPINAN 
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iiTERHADAP 

iiKINERJA 

iiKARYAWAN 

H1: iiKepemimpinan, ii 

H2: iiMotivasi ii 

H3: iiDisiplin iiKerja 
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Secara iiparsial iidiperoleh 

iihasil iibahwa 

iikepemimpinan, 

iimotivasi, iidan iidisiplin 

iikerja iiberpengaruh 

iipositif iidan iisiginifikan 

iikinerja iikaryawan iiAsia 

iiMuslim iiCharity 

iiFoundation ii(AMCF) 

iiSumatera iiUtara. 

1.8. iiiKerangka iiiKonseptual 

Berikut iiini iiialah iigambar iikerangka iikonseptual iidalam iipenelitian iiini iiyang 

iimenggambarkan iihubungan iiantara iivariabel iibebas iidengan iivariabel iiterikat ii 
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1.9. iiHIPOTESIS iiPENELITIAN 

Hipotesis iipenelitian iiini iiadalah iisebagai iiberikut: 

H1: iKepemimpinan iitransformasional iimemiliki iipengaruh iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. 

iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

H2: iiMotivasi iimemiliki iipengaruh iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana 

iiIndependent. 

H3: iiDisiplin iikerja iimemiliki iipengaruh iiterhadap iikinerja iikaryawan iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana 

iiIndependent. 

H4: iiKepemimpinan iitransformasional, iimotivasi, iidan iidisiplin iikerja iisecara iibersama-sama 

iimemiliki iipengaruh iiterhadap iikinerja iidi iiPT. iiAsuransi iiBuana iiIndependent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


