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BAB xiiI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 xii Latar xiiBelakang xiiMasalah xii 

Sumber xiidaya xiimanusia xiiyang xiidibutuhkan xiioleh xiiperusahaan xiiadalah xiisumber 

xiidaya xiimanusia xiiyang xiiberkualitas xiidan xiidapat xiibersemangat xiidalam xiiberprestasi xiiuntuk 

xiimelaksanakan xiipekerjaannya. xiiPada xiidasarnya xiiseseorang xiiyang xiidapat xiibersemangat 

xiibekerja xiiakan xiiberprestasi xiidengan xiibaik xiidan xiitentu xiiakan xiimemberikan xiikontribusi xiiyang 

xiibaik xiibagi xiiperusahaan, xiisebaliknya xiiseseorang xiiyang xiitidak xiibersemangat xiiuntuk 

xiiberprestasi xiimenjadi xiisalah xiisatu xiipemicu xiikemunduran xiiperusahaannya. xiiDengan 

xiipentingnya xiisemangat xiikerja xiibagi xiiperusahaan, xiisudah xiimenjadi xiisuatu xiikeharusan xiibagi 

xiipihak xiimanajemen xiiperusahaan xiiuntuk xiiselalu xiimemperhatikan xiihal-hal xiiyang xiidapat 

xiimempengaruhinya. xiiPT xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent xiiadalah xiiperusahaan xiiasuransi 

xiiumum xiiyang xiitelah xiimendapatkan xiiizin xiiusaha xiiOtoritas xiiJasa xiiKeuangan xii(OJK). xiiPT. 

xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent xiisenantiasa xiimenerapkan xiibest xiipractice xiiasuransi 

xiikerugian xiiyang xiiterdiri xiidari xiibidang: xiiUnderwriting, xiiKlaim, xiiManajemen xiirisiko, 

xiiInvestasi, xiiPermodalan xiidan xiikesehatan xiikeuangan, xiiPemasaran, xiiSistem xiipengendalian 

xiiinternal, xiiTeknologi xiiInformasi, xiiRencana xiijangka xiipanjang, xiiRencana xiiBisnis. xiiSalah 

xiisatu xiipolis xiiunggulannya xiiadalah xiiasuransi xiimobilAll xiiRisk xiiyang xiimenanggung xiisegala 

xiijenis xiikerugian xiiseperti xiilecet, xiipenyok, xiihinga xiihilang xiidicuri. xii 

Semangat xiikerja xiikaryawan xiimengalami xiipenurunan xiisehingga xiiterdapat 

xiibeberapa xiikaryawan xiiyang xiimerasa xiimalas xiidalam xiibekerja xiidan xiisering xiilambat 

xiimenyelesaikan xiitugas xiipekerjaannya. xiiSemangat xiikerja xiikaryawan xiimenurun xiididuga 

xiipenyebabnya xiiadalah xiihubungan xiiinterpersonal xiikaryawan xiikurang xiibaik xiiseperti 

xiikaryawan xiijarang xiiberinteraksi xiidengan xiirekan xiikerja xiikarena xiikaryawan xiisendiri 

xiimemiliki xiirasa xiisusah xiibergaul xiiataupun xiiinteraksi xiikaryawan xiisering xiimengalami 

xiikesalahpahaman xiisehingga xiimembuat xiisuasana xiikerja xiimenjadi xiikurang xiinyaman xiibagi 

xiikaryawan xiiseperti xiiadanya xiikaryawan xiiyang xiiberkonflik xiidan xiisering xiimemberikan 

xiisindiran. xiiHal xiitersebut xiiakhirnya xiimenyulitkan xiikaryawan xiidalam xiiberkomunikasi. xii 

Lingkungan xiikerja xiiyang xiikurang xiinyaman xiididuga xiimenyebabkan xiipenurunan 

xiisemangat xiikerja xiikaryawan xiiseperti xiikurangnya xiipenerangan xiidan xiisuhu xiiruangan xiiyang 
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xiipanas xiikarena xiikurangnya xiipendingin xiiruangan xiiyang xiidigunakan. xiiLingkungan xiiyang 

xiikurang xiinyaman xiijuga xiidiketahui xiidari xiiadanya xiikonflik xiiantar xiirekan xiikerja xiimembuat 

xiihubungan xiikerjasama xiitim xiimenjadi xiitidak xiibaik xiidan xiisering xiisaling xiimenyalahkan 

xiipekerjaan. xiiSelanjutnya xiipemberian xiikompensasi xiididuga xiimenyebabkan xiisemangat 

xiikerja xiimenurun xiidimana xiipihak xiiperusahaan xiimemberikan xiikompensasi xiiterhitung 

xiirendah xiiseperti xiidi xiibawah xiiUMK xiiataupun xiipemberian xiikompensasi xiidibawah 

xiiperusahaan xiisejenis xiilainnya xiiyang xiimenyebabkan xiikaryawan xiimenjadi xiikurang 

xiibersemangat xiibekerja. xiiSelain xiiitu xiijuga xiipemberian xiikompensasi xiimasih xiitidak 

xiisebanding xiidengan xiijenis xiipekerjaan xiidan xiitanggung xiijawab xiiyang xiiditerima xiikaryawan. 

Berdasarkan xiilatar xiibelakang xiiyang xiitelah xiidiuraikan xiidiatas xiimembuat xiipenulis 

xiitertarik xiiuntuk xiimelakukan xiisuatu xiipenelitian xiiyang xiiberjudul: xii“Pengaruh xiiHubungan 

xiiInterpersonal, xiiLingkungan xiiKerja, xiidan xiiKompensasi xiiTerhadap xiiSemangat 

xiiKerja xiiKaryawan xiiPada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent.” xii 

 

1.2 xii Identifikasi xiiMasalah 

 xii Berdasarkan xiilatar xiibelakang xiimasalah xiiyang xiitelah xiidiuraikan xiidi xiiatas, xiimaka 

xiipenulis xiimengidentifikasikan xiipermasalahan xiisebagai xiiberikut: 

1. Semangat xiikerja xiikaryawan xiimengalami xiipenurunan xiisehingga xiiterdapat 

xiibeberapa xiikaryawan xiiyang xiimerasa xiimalas xiidalam xiibekerja xiidan xiisering xiilambat 

xiimenyelesaikan xiitugas xiipekerjaannya. xiiSemangat xiikerja xiiyang xiimenurun xiijuga 

xiidiketahui xiidari xiipekerjaan xiikaryawan xiiyang xiisering xiimengalami xiikesalahan 

xiiakibat xiitidak xiidilakukan xiipengecekan xiiulang xiikembali. xiiKemalasan xiidari 

xiikaryawan xiitersebut xiimembuat xiipekerjaannya xiisering xiimengalami 

xiiketerlambatan xiidan xiikesalahan. 

2. Hubungan xiiinterpersonal xiikaryawan xiikurang xiibaik xiiseperti xiikaryawan xiijarang 

xiiberinteraksi xiidengan xiirekan xiikerja xiikarena xiikaryawan xiisendiri xiimemiliki xiirasa 

xiisusah xiibergaul xiiataupun xiiinteraksi xiikaryawan xiisering xiimengalami 

xiikesalahpahaman xiisehingga xiimembuat xiisuasana xiikerja xiimenjadi xiikurang 

xiinyaman xiibagi xiikaryawan xiiseperti xiiadanya xiikaryawan xiiyang xiiberkonflik xiidan 

xiisering xiimemberikan xiisindiran. xiiHal xiitersebut xiiakhirnya xiimenyulitkan xiikaryawan 

xiidalam xiiberkomunikasi. 
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3. Lingkungan xiikerja xiiyang xiikurang xiinyaman xiididuga xiimenyebabkan xiipenurunan 

xiisemangat xiikerja xiikaryawan xiiseperti xiikurangnya xiipenerangan xiidan xiisuhu 

xiiruangan xiiyang xiipanas xiikarena xiikurangnya xiipendingin xiiruangan xiiyang 

xiidigunakan. xiiLingkungan xiiyang xiikurang xiinyaman xiijuga xiidiketahui xiidari xiiadanya 

xiikonflik xiiantar xiirekan xiikerja xiimembuat xiihubungan xiikerjasama xiitim xiimenjadi xiitidak 

xiibaik xiidan xiisering xiisaling xiimenyalahkan xiipekerjaan. 

4. Pemberian xiikompensasi xiididuga xiimenyebabkan xiisemangat xiikerja xiimenurun 

xiidimana xiipihak xiiperusahaan xiimemberikan xiikompensasi xiiterhitung xiirendah 

xiiseperti xiidi xiibawah xiiUMK xiiataupun xiipemberian xiikompensasi xiidibawah 

xiiperusahaan xiisejenis xiilainnya xiiyang xiimenyebabkan xiikaryawan xiimenjadi xiikurang 

xiibersemangat xiibekerja. xiiSelain xiiitu xiijuga xiipemberian xiikompensasi xiimasih xiitidak 

xiisebanding xiidengan xiijenis xiipekerjaan xiidan xiitanggung xiijawab xiiyang xiiditerima 

xiikaryawan. 

 

1.3 xii Perumusan xiiMasalah xii 

Adapun xiiperumusan xiimasalah xiidi xiidalam xiipenelitian xiiini xiiadalah: xii 

1. Bagaimana xiipengaruh xiiHubungan xiiInterpersonal xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja 

xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent? xii 

2. Bagaimana xiipengaruh xiiLingkungan xiiKerja xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja 

xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent? xii 

3. Bagaimana xiipengaruh xiiKompensasi xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan 

xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent? xii 

4. Bagaimana xiipengaruh xiiHubungan xiiInterpersonal, xiiLingkungan xiiKerja xiidan 

xiiKompensasi xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi 

xiiBuana xiiIndependent? 

 

1.4 Tujuan xiiPenelitian 

Adapun xiitujuan xiidari xiipenelitian xiiini xiiadalah xiisebagai xiiberikut xii: xii 

1. Untuk xiimengetahui xiibagaimana xiipengaruh xiiHubungan xiiInterpersonal xiiterhadap 

xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 
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2. Untuk xiimengetahui xiibagaimana xiipengaruh xiiLingkungan xiiKerja xiiterhadap 

xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

3. Untuk xiimengetahui xiibagaimana xiipengaruh xiiKompensasi xiiterhadap xiiSemangat 

xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

4. Untuk xiimengetahui xiibagaimana xiipengaruh xiiHubungan xiiInterpersonal, 

xiiLingkungan xiiKerja xiidan xiiKompensasi xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan 

xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

 

1.5 Manfaat xiiPenelitian xii 

Penelitian xiiini xiidiharapkan xiibisa xiimemberikan xiimanfaat xiidan xiikontribusi xiidari 

xiiberbagai xiibidang xiiyang xiiberkaitan: 

1. Bagi xiiPerusahaan xii 

Diharapkan xiipenelitian xiiini xiidapat xiimenjadi xiidasar xiipengembangan xiiSemangat 

xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiperusahaan xiidengan xiiHubungan xiiInterpersonal, 

xiiLingkungan xiiKerja xiidan xiiKompensasi. 

2. Bagi xiipeneliti xii 

Diharapkan xiipenelitian xiiini xiidapat xiimenjadi xiidasar xiipenambahan xiipengetahuan 

xiimengenai xiibagaimana xiicara xiiuntuk xiimeningkatkan xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan 

xiipada xiiperusahaan xiidengan xiiHubungan xiiInterpersonal, xiiLingkungan xiiKerja xiidan 

xiiKompensasi. 

3. Bagi xiiAkademisi xii 

Diharapkan xiipenelitian xiiini xiidapat xiimenjadi xiidasar xiireferensi xiibagi xiimahasiswa 

xiikedepannya xiiyang xiiakan xiimelakukan xiipenelitian xiiyang xiisama xiiyaitu xiiuntuk 

xiimengetahui xiibagaimana xiicara xiiuntuk xiimeningkatkan xiiSemangat xiiKerja 

xiikaryawan xiipada xiiperusahaan xiidengan xiiHubungan xiiInterpersonal, xiiLingkungan 

xiiKerja xiidan xiiKompensasi. 

 

1.6 xii Kerangka xiiKonseptual 

 Berikut xiiini xiiadalah xiigambar xiikerangka xiikonseptual xiidalam xiipenelitian xiiini xiiyang 

xiimenggambarkan xiihubungan xiiantara xiivariable xiibebas xiidengan xiivariable xiiterikat: 
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H2 

H1 

H3 

H4 

 

   

   

  

      

 

1.7 xii Hipotesis 

 Hipotesis xiidari xiipenelitian xiiini xiiyaitu: 

H1 xii: Hubungan xiiInterpersonal xiiberpengaruh xiipositif xiidan xiisignifikan xiiterhadap 

xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

H2 xii: Lingkungan xiiKerja xiiberpengaruh xiipositif xiidan xiisignifikan xiiterhadap xiiSemangat 

xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

H3 xii: Kompensasi xiiberpengaruh xiipositif xiidan xiisignifikan xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja 

xiikaryawan xiipada xiiPT. xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

H4 xii: Hubungan xiiInterpersonal, xiiLingkungan xiiKerja xiidan xiiKompensasi xiiberpengaruh 

xiipositif xiidan xiisignifikan xiiterhadap xiiSemangat xiiKerja xiikaryawan xiipada xiiPT. 

xiiAsuransi xiiBuana xiiIndependent. 

 

Hubungan xiiInterpersonal xii(X1) 

Lingkungan xiiKerja xii(X2) 
Semangat xiiKerja xii(Y) 

Kompensasi xii(X3) 


