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Penelitian ini diadakan di PT Valmatic Indonesia vang bergerak di bidang
distributor produk wvalve. Studi ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh promosi, saluran distribusi dan kualitas pelavanan terhadap keputusan
pembelian produk valve pada PT Valmatic Indonesia. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, deskriptif kuantitatif dan explanatory. Populasi penelitian
ini adalah 161 pelanggan PT. Valmatic Indonesia. Untuk menghitung sampel
digunakan rumus Slovin dengan teknik simple ramdom sampling sebanvak 115
responden dan 30 responden diluar dari sampel untuk pengujian wvaliditas dan
reliabilitas. Metode analisis data vang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan baik secara simultan maupun secara
parsial promosi, saluran distribusi dan kualitas pelavanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk walve pada PT Valmatic
Indonesia. Berdasarkan uji koefisien determinasi dapat diketahui besamva
pengaruh variabel vang diteliti adalah sebesar 37.% sisanva dipengaruhi oleh
variabel lain vang tidak diteliti vaitu sebesar 62,4%.
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