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Abstrak 

PT. ixxTuahta ixxMaju ixxErsada ixxmerupakan ixxperusahaan ixxyang ixxbergerak ixxdi ixxbidang ixxmini ixxPKS 

ixx(Pabrik ixxKelapa ixxSawit), ixxyang ixxsudah ixxberdiri ixxsejak ixxtahun ixx2008. ixxPada ixxtahun ixx2008 ixxperusahaan 

ixxPKS ixx(Pabrik ixxKelapa ixxSawit) ixxmenggunakan ixxnama ixxUMB ixx(Usaha ixxMaju ixxBersama ixxyang 

ixxberlokasi ixxdi ixxBrahrang. ixx ixxTujuan ixxpenelitian ixxini ixxadalah ixxuntuk ixxmengetahui ixxpengaruh ixxpenetapan 

ixxharga, ixxkualitas ixxpelayanan ixxdan ixxkepuasan ixxpelanggan ixxterhadap ixxkeputusan ixxpembelian ixxpada ixxPT. 

ixxTuahta ixxMaju ixxErsada ixxPeneliti ixxmengambil ixxpopulasi ixxdalam ixxpenelitian ixxini ixxsebanyak ixx144 

ixxpelanggan ixxyang ixxmelakukan ixxpembelian ixxpada ixxperusahaan. ixxTeknik ixxpenentuan ixxsampel ixxyang 

ixxakan ixxdigunakan ixxadalah ixxdengan ixxmenggunakan ixxrumus ixxSlovin ixxdengan ixxtingkat ixxtoleransi ixx5% 

ixxdimana ixxdengan ixxperhitungan ixxyang ixxdilakukan, ixxdidapatkan ixxsebanyak ixx106 ixxsampel. ixxHasil 

ixxpenelitian ixxmendapatkan ixxbahwa ixxPenetapan ixxHarga ixxberpengaruh ixxnegatif ixxdan ixxsignifikan 

ixxterhadap ixxKeputusan ixxPembelian ixxpada ixxPT. ixxTuahta ixxMaju ixxErsada ixxMedan. ixxKualitas ixxPelayanan 

ixxberpengaruh ixxpositif ixxdan ixxsignifikan ixxterhadap ixxKeputusan ixxPembelian ixxpada ixxPT. ixxTuahta ixxMaju 

ixxErsada ixxMedan. ixxKepuasan ixxPelanggan ixxberpengaruh ixxpositif ixxdan ixxsignifikan ixxterhadap ixxKeputusan 

ixxPembelian ixxpada ixxPT. ixxTuahta ixxMaju ixxErsada ixxMedan. ixxSecara ixxserempak ixxPenetapan ixxHarga, 

ixxKualitas ixxPelayanan ixxdan ixxKepuasan ixxPelanggan ixxberpengaruh ixxsignifikan ixxterhadap ixxKeputusan 

ixxPembelian ixxpada ixxPT. ixxTuahta ixxMaju ixxErsada ixxMedan. 
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