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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1       Latar Belakang  

Pada era globalisasi ini banyak klinik kecantikan yang muncul dan menawarkan 

berbagai perawatan wajah agar terlihat menarik. Banyaknya klinik kecantikan yang 

bermunculan saat ini, terkadang membuat konsumen bingung membuat keputusan dalam 

memilih klinik kecantikan. Skincare adalah rangakaian aktivitas yang mendukung kesehatan 

kulit, meningkatkan penampilan dan meringankan kondisi kulit wajah kita. Skincare juga 

dapat menutrisi kulit hingga dapat menghindari dampak negatif dari paparan sinar matahari 

yang berlebihan. 

Salahhrf satuhrf produkhrf kelcantikanhrf yanghrf cukuphrf telrkelnalhrf danhrf sudahhrf banyakhrf diminatihrf olehhrf 

masyarakathrf adalahhrf Skintific,hrf produkhrf inihrf merupakanhrf brandhrf kecantikanhrf asalhrf Kanadahrf yanghrf baruhrf 

hadirhrf dihrf Indonesiahrf padahrf Agustushrf tahunhrf 2021.hrf Skintifichrf merupakanhrf singkatanhrf darihrf „Skinhrf danhrf 

Scielntific”.hrf Tentunyahrf produkhrf darihrf Skintifichrf dapathrf melngatasihrf permasalahanhrf kulithrf wajahhrf 

selcarahrf celpat,hrf namunhrf jugahrf tetaphrf melmbuathrf kulithrf telrhidrasi,hrf menenangkanhrf kulit,hrf sertahrf 

menjagahrf skinhrf barrier.hrf Salahhrf satuhrf produkhrf Skintifichrf yanghrf sedanghrf ramaihrf dibicarakanhrf olehhrf 

penggunahrf meldiahrf sosialhrf adalahhrf moisturizelrhrf yanghrf memilikihrf kandunganhrf ceramidehrf yanghrf kinihrf 

boominghrf dihrf TikTok.hrf Produkhrf darihrf Skintifichrf diformulasikanhrf delnganhrf activehrf ingreldielntshrf yanghrf 

telpathrf danhrf delnganhrf telknologihrf TTEhrf (Trilogyhrf Trianglelhrf Elffelct).hrf Padahrf pelriodelhrf 16-30hrf Junihrf 

2022,hrf Compashrf Dashboardhrf menunjukkanhrf datahrf penjualanhrf 10hrf tophrf brandhrf skincarehrf delnganhrf 

pelembabhrf wajahhrf telrlarishrf danhrf Skintifichrf melndudukihrf pelringkathrf kelhrf 2hrf selbagaihrf brandhrf pelndatang. 

Keputusanhrf pembelianhrf menjadihrf suatuhrf halhrf yanghrf pentinghrf untukhrf diperhatikanhrf karenahrf halhrf 

inihrf tentuhrf akanhrf menjadihrf suatuhrf pertimbanganhrf bagaimanahrf suatuhrf strategihrf pemasaranhrf yanghrf akanhrf 

dilakukanhrf olehhrf perusahaanhrf berikutnya.hrf Keberhasilanhrf perusahaanhrf dalamhrf mempengaruhihrf 

konsumenhrf dalamhrf keputusanhrf pembelianhrf sangathrf didukunghrf melaluihrf upayahrf membangunhrf 

komunikasihrf kepadahrf konsumenhrf denganhrf membangunhrf merekhrf kepadahrf konsumenhrf denganhrf strategihrf 

pemasaran,hrf sertahrf melakukanhrf inovasihrf untukhrf varians-hrf varianshrf baruhrf padahrf suatuhrf produk.hrf Proseshrf 

pengambilanhrf keputusanhrf pembelianhrf yanghrf rumithrf seringkalihrf melibatkanhrf beberapahrf keputusan.hrf 

Suatuhrf keputusanhrf melibatkanhrf pilihanhrf diantarahrf duahrf atauhrf lebihhrf alternatifhrf tindakan.hrf Keputusanhrf 

pembelianhrf Skincarehrf Skintifichrf yanghrf biashrf dikategorikanhrf mengalamihrf fluktuasihrf disebabkanhrf karenahrf 

skincarehrf yanghrf seringhrf preorderhrf sehinggahrf membutuhkanhrf waktuhrf lamahrf dalamhrf proseshrf pengiriman.hrf 

Skincarehrf Skintifichrf jugahrf banyakhrf pesainghrf mulaihrf darihrf berbagaihrf merekhrf danhrf produkhrf skincarehrf yanghrf 

sejenis.hrf  

 
 

Gambar 1. Top Ranks Skincare Terlaris Tahun 2022 

Sumber : Compas.co.id  



2 
 

Gambar 1. Menunjukkan bahwa scarlett memimpin sebesar 9.27%, disusul oleh 

skincare somethinc sebesar 8.94%, setelah itu oleh Skincare Skintific sebesar 5.96. 

Selanjutnya Azarine, Avoskin, Garnier, Whitelab, Elem Beauty, Wardah dan Hansul.  

Pemasaranhrf viralhrf banyakhrf dihrf lakukanhrf pelakuhrf bisnishrf yanghrf berbasishrf internethrf denganhrf 

berjualanhrf onlinehrf shophrf yanghrf sangathrf naikhrf daunhrf saathrf ini.hrf Dihrf Indonesiahrf sudahhrf banyakhrf produkhrf 

kosmetikhrf danhrf skinhrf carehrf yanghrf dipasarkanhrf secarahrf onlinehrf melaluihrf mediahrf sosial.hrf Kosmetikhrf danhrf 

skinhrf carehrf bukanhrf lagihrf menjadihrf keinginanhrf konsumenhrf tetapihrf sudahhrf menjadihrf kebutuhanhrf seharihrf –hrf 

hari,hrf denganhrf berdandanhrf bisahrf membuathrf merekahrf tampilhrf lebihhrf percayahrf diri.hrf Denganhrf responhrf danhrf 

penilaianhrf yanghrf baikhrf darihrf masyarakathrf Indonesiahrf inilahhrf yanghrf membuathrf produkhrf Skintifichrf 

semakinhrf digemarihrf danhrf penjualanhrf produknyahrf meningkat.hrf Berdasarkanhrf jumlahhrf pembelianhrf 

produkhrf Skintifichrf padahrf platformhrf ecommercehrf Shopeehrf dapathrf dilihathrf bahwahrf produk-produkhrf 

tersebuthrf terjualhrf lebihhrf darihrf 10.000hrf kalihrf untukhrf setiaphrf produknya. 

Celebrityhrf Endorserhrf merupakanhrf bagianhrf darihrf promosi.hrf Perusahaanhrf menggunakanhrf 

promosihrf supayahrf baranghrf atauhrf jasahrf yanghrf dijualhrf perusahaanhrf mampuhrf bertahanhrf dipasaran.hrf 

Pendukunghrf iklanhrf diperlukanhrf agarhrf iklanhrf yanghrf ditampilkanhrf dapathrf menarik.hrf Celebrityhrf Endorserhrf 

mempunyaihrf peranhrf dalamhrf sebuahhrf iklanhrf yaituhrf terbagihrf menjadihrf empat,hrf sebagaihrf testimonial,hrf 

endorsement,hrf actor,hrf danhrf spokeperson.hrf Keputusanhrf pembelianhrf diharapkanhrf mampuhrf berdampakhrf 

karenahrf peranhrf celebrityhrf endorser.hrf Celebrityhrf endorserhrf dihrf anggaphrf memilikihrf hrf kemampuanhrf untukhrf 

mempengaruhihrf sikaphrf danhrf perilakuhrf konsumenhrf dihrf masahrf yanghrf akanhrf datang.hrf Strategihrf 

menggunakanhrf celebrityhrf endorserhrf saathrf inihrf sedanghrf banyakhrf dilakukanhrf olehhrf perusahaanhrf yanghrf 

berskalahrf kecil,hrf sedanghrf maupunhrf besar.hrf Parahrf pebisnishrf usahahrf onlinehrf jugahrf menggunakanhrf jasahrf parahrf 

selebritihrf dalamhrf memasarkanhrf produkhrf mereka.hrf Salahhrf satuhrf produkhrf kecantikanhrf internasionalhrf yanghrf 

memilikihrf banyakhrf konsumenhrf dihrf Indonesiahrf adalahhrf Skintific.hrf Skintifichrf merupakanhrf brandhrf 

kecantikanhrf asalhrf Kanadahrf yanghrf memilikihrf bermacam-macamhrf produkhrf skincarehrf sepertihrf pencucihrf 

wajah,hrf pelembab,hrf toner,hrf serum,hrf danhrf lainnya.hrf Skintifichrf sendirihrf merupakanhrf produkhrf skincarehrf 

yanghrf memilikihrf fokushrf utamahrf untukhrf melindungihrf skinhrf barrierhrf wajah.hrf Denganhrf klaimhrf tersebut,hrf 

sukseshrf membawahrf Skintifichrf menjadihrf produkhrf yanghrf sangathrf diterimahrf masyarakathrf Indonesiahrf 

dibuktikanhrf denganhrf adanyahrf responhrf yanghrf baikhrf darihrf merekahrf termasukhrf beautyhrf influencerhrf dihrf 

Indonesia. 

Merekhrf saathrf inihrf berkembanghrf menjadihrf salahhrf satuhrf sumberhrf asethrf terbesarhrf perusahaan.hrf 

Dalamhrf memenangkanhrf persaingan,hrf perusahaanhrf harushrf mampuhrf menjalankanhrf strategihrf pemasaranhrf 

atashrf produkhrf yanghrf dihasilkan.hrf Sebuahhrf merekhrf yanghrf baikhrf tentunyahrf akanhrf memilikihrf citrahrf merekhrf 

yanghrf baikhrf pula.hrf brandhrf imagehrf adalahhrf persepsihrf danhrf preferensihrf konsumenhrf terhadaphrf suatuhrf merek,hrf 

diukurhrf denganhrf berbagaihrf jenishrf asosiasihrf merekhrf yanghrf disimpanhrf dalamhrf ingatan.hrf Konsumenhrf yanghrf 

memilikihrf citrahrf yanghrf positifhrf terhadaphrf sebuahhrf merekhrf akanhrf lebihhrf memungkinkanhrf konsumenhrf 

dalamhrf melakukanhrf pembelian.hrf Brandhrf skincarehrf asalhrf Kanadahrf inihrf menawarkanhrf beragamhrf skincarehrf 

denganhrf kualitashrf danhrf klaimhrf yanghrf nggakhrf main-main,hrf mulaihrf darihrf moisturizer,hrf toner,hrf cleanser,hrf 

hinggahrf facehrf mask.hrf Salahhrf satuhrf produknyahrf yanghrf masihhrf jadihrf incaranhrf banyakhrf oranghrf adalahhrf 

Skintifichrf 5Xhrf Ceramidehrf Barrierhrf Moisturizehrf Gel.hrf Sepertihrf namanya,hrf moisturizerhrf satuhrf inihrf 

dilengkapihrf kandunganhrf 5Xhrf ceramideshrf yanghrf diklaimhrf mampuhrf membantuhrf mengatasihrf segalahrf 

permasalahanhrf skinhrf barrierhrf sepertihrf jerawat,hrf kemerahan,hrf sertahrf kulithrf keringhrf danhrf berteksturhrf secarahrf 

efektifhrf danhrf aman.Mengikutihrf kepopuleranhrf moisturizernya,hrf produkhrf perawatanhrf lainhrf sepertihrf 

Skintifichrf Mugworthrf Antihrf Poreshrf &hrf Acnehrf Clayhrf Maskhrf danhrf Skintifichrf 5%hrf AHAhrf BHAhrf PHAhrf 

Exfoliatinghrf Tonerhrf jugahrf banyakhrf dicarihrf dihrf tahunhrf 2022.hrf Banyaknyahrf ulasanhrf positifhrf danhrf negativehrf 

yanghrf diterimahrf Skincarehrf Skintific.hrf Beberapahrf ulasanhrf negativehrf berkaitanhrf denganhrf ketidakcocokanhrf 

denganhrf kualithrf wajahhrf yanghrf menyebabkanhrf banyaknyahrf jerawat. 
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Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat sebuah Judul 

Penelitian yaitu "Pengaruh Viral Marketing, Celebrity Endorser, dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Skintific". 

1.2      Identifikasi Masalah 

 Identiifkasi masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Pemasaran viral yang banyak digunakan adalah  memanfaatkan e –commerce yang 

banyak diminati masyarakat Indonesia dari shopee dan tokopedia serta Tiktok Shop. 

2. Skincare mengunakan Celebrity Endorser terutama dari kalangan beauty influencer 

sehinggan produk skincare dapat dikenal dan memuncak di e-commerce.  

3. Brand Image Skincare Skintific yang telah dikenal dan memiliki hasil produk yang sesuai 

walaupun beberapa ulasan yang mengatakan Skincare Skintific bermasalah di kulit 

wajahnya. 

4. Keputusan pembelian bermasalah disebabkan banyaknya pesaing dan pelayanan yang 

cukup lama.  

1.3        Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang menjadi dasar penelitian 

adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Skintific?  

2. Apakah terdapat pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Skintific?  

3. Apakah terdapat pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare 

Skintific?  

4. Apakah terdapat pengaruh Viral Marketing, Celebrity Endorser, dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Skintific?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Skintific. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Skintific. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Skintific. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Viral Marketing, Celebrity Endorser, dan 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Skintific. 

I.5  Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang manajemen. 

2. Bagi Universitas Prima Indonesia 

Sebagai bahan kajian dan menambah referensi penelitian bagi program studi S-1 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia  

3. Bagi Perusahaan. 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak perusahaan untuk mengevaluasi 

keputusan pembelian.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan referensi atau perbandingan bagi peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian di masa yang akan datang. 
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1.6  Tinjauan Pustaka 

1.6.1    Viral Marketing 

Menuruthrf Hasanhrf (2018):hrf “Viralhrf marketinghrf padahrf dasarnyahrf merupakanhrf bentukhrf 

pemasaranhrf darihrf muluthrf kehrf muluthrf berbasishrf internethrf (e-mouthhrf tohrf mouthhrf marketing)hrf yanghrf fungsihrf 

promosinyahrf bersifathrf networkinghrf danhrf dirancanghrf sepertihrf virushrf berjangkithrf darihrf satuhrf oranghrf kehrf 

oranghrf lainnyahrf secarahrf cepathrf danhrf luashrf denganhrf memberikanhrf imbalanhrf yanghrf khusushrf kepadahrf 

konsumennya.hrf Viralhrf marketinghrf padahrf dasarnyahrf merupakanhrf bentukhrf pemasaranhrf darihrf muluthrf kehrf 

muluthrf berbasishrf internethrf (e-mouthhrf tohrf mouthhrf marketinghrf atauhrf jugahrf disebuthrf e-wordhrf ofhrf mouthhrf 

marketing)hrf yanghrf fungsihrf promosinyahrf bersifathrf networkinghrf danhrf dirancanghrf sepertihrf virushrf 

berjangkithrf darihrf satuhrf oranghrf kehrf oranghrf lainnyahrf secarahrf cepathrf danhrf luashrf denganhrf memberikanhrf 

imbalanhrf yanghrf khusushrf kepadahrf konsumennyahrf (Indrianti,hrf 2020). 

Menuruthrf Purbahrf (2016)hrf terdapathrf tigahrf indikatorhrf atauhrf kondisihrf yanghrf dapathrf menciptakanhrf 

danhrf dijadikanhrf tolakhrf ukurhrf dalamhrf viralhrf marketinghrf adalahhrf (1)hrf messenger,hrf (2)hrf Message,hrf (3)hrf 

Environment. 
1.6.2    Celebrity Endorser 

Menuruthrf Belehhrf (2019),hrf mendefinisikanhrf endorserhrf sebagaihrf pendukunghrf iklanhrf yanghrf 

ditampilkanhrf untukhrf menyampaikanhrf pesan.hrf Endorserhrf seringhrf jugahrf disebuthrf sebagaihrf sumberhrf 

langsunghrf (directhrf source),hrf yaituhrf seoranghrf pembicarahrf yanghrf mengantarkanhrf sebuahhrf pesanhrf danhrf atauhrf 

memperagakanhrf sebuahhrf produkhrf atauhrf jasa.hrf Selainhrf itu,hrf endorserhrf jugahrf diartikanhrf sebagaihrf oranghrf 

yanghrf dipilihhrf mewakilihrf citrahrf sebuahhrf produkhrf (producthrf image),hrf karenahrf biasanyahrf kalanganhrf tokohhrf 

masyarakathrf memilikihrf karakterhrf yanghrf menonjolhrf danhrf dayahrf tarikhrf yangkuat.hrf Menuruthrf Kotlerhrf 

(2018)hrf celebrityhrf endorserhrf merupakanhrf penggunaanhrf narasumberhrf (source)hrf sebagaihrf figurhrf yanghrf 

menarikhrf atauhrf populerhrf dalamhrf iklan,hrf sehinggahrf dapathrf memperkuathrf citrahrf darihrf suatuhrf merekhrf dalamhrf 

pikiranhrf pelanggan. 

Menurut Kotler (2018), indicator celebrity endorser  adalah (1) dapat dipercaya (2) 

keahlian (3) daya tarik fisik dan (4) kualitas dihargai. 

1.6.3    Brandhrf Image 

 Menuruthrf Kotlerhrf andhrf Kellerhrf (2017:315),hrf Brandhrf imagehrf adalahhrf persepsihrf danhrf keyakinanhrf 

yanghrf dilakukanhrf olehhrf konsumen,hrf sepertihrf tercerminhrf dalamhrf asosiasihrf yanghrf terjadihrf dalamhrf memorihrf 

konsumen.hrf Selainhrf ituhrf brandhrf imagehrf merupakanhrf konsephrf yanghrf diciptakanhrf olehhrf konsumenhrf karenahrf 

alasanhrf subyektifhrf danhrf emosihrf pribadinyahrf (Ferrinadewi,hrf 2018).hrf Jadihrf brandhrf imagehrf adalahhrf konsephrf 

sebuahhrf merekhrf terhadaphrf produkhrf tertentuhrf yanghrf dibuathrf olehhrf konsumenhrf atashrf emosihrf pribadinya.hrf 

Mengelolahrf brandhrf imagehrf yanghrf baikhrf tentunyahrf dapathrf memastikanhrf bahwasannyahrf konsumenhrf 

memilikihrf asosiasihrf yanghrf kuathrf danhrf positifhrf dalamhrf benaknyahrf terhadaphrf merekhrf perusahaan. 

Menuruthrf Kellerhrf (2018))hrf indikatorhrf yanghrf digunakanhrf untukhrf mengukurhrf brandhrf imagehrf 

adalahhrf (1)hrf citrahrf perusahaan,hrf (2)hrf Citrahrf pemakai,hrf (3)hrf citrahrf produk.hrf  

1.6.4 Keputusanhrf Pembelianhrf  

Keputusanhrf pembelianhrf merupakanhrf serangkaianhrf proseshrf yanghrf berawalhrf darihrf konsumenhrf 

mengenalhrf masalahnya,hrf mencarihrf informasihrf tentanghrf produkhrf atauhrf merekhrf tertentuhrf danhrf 

mengevaluasihrf produkhrf atauhrf merekhrf tersebuthrf seberapahrf baikhrf masing-masinghrf alternatifhrf tersebuthrf 

dapathrf memecahkanhrf masalahnya,hrf yanghrf kemudianhrf serangkaianhrf proseshrf tersebuthrf mengarahhrf 

kepadahrf keputusanhrf pembelianhrf (Tjiptono,hrf 2018).hrf Setiadihrf (2017)hrf memandanghrf pengambilanhrf 

keputusanhrf konsumenhrf sebagaihrf suatuhrf pemecahanhrf masalahhrf danhrf mengasumsikanhrf bahwahrf 

konsumenhrf memilikihrf sasaranhrf yanghrf inginhrf dicapaihrf atauhrf dipuaskan.hrf Danhrf dapathrf disimpulkanhrf 

bahwahrf keputusanhrf pembelianhrf merupakanhrf suatuhrf tindakanhrf yanghrf dilakukanhrf konsumenhrf untukhrf 

membelihrf suatuhrf produkhrf setelahhrf memilihhrf satuhrf darihrf duahrf atauhrf lebihhrf alternatifhrf pilihan. 

Kotlerhrf danhrf Amstronghrf (2018)hrf menyebutkanhrf terdapathrf beberapahrf indikatorhrf keputusanhrf 

pembelian,hrf yaituhrf (1)hrf Pemilihanhrf Produk,hrf (2)hrf Pemilihanhrf Saluranhrf Pembelian,hrf (3)hrf Penentuanhrf 

Waktuhrf Pembelian,hrf (4)hrf Jumlahhrf Pembelian. 
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H1 

H2 

H3 

H4 

1.7.hrf Teorihrf Pengaruhhrf Viralhrf Marketinghrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelian 

 Viralhrf marketinghrf telahhrf menjadihrf carahrf dimanahrf perusahaanhrf menyediakanhrf lebihhrf banyakhrf 

informasihrf padahrf merekhrf atauhrf produkhrf mereka.hrf Pendekatanhrf viralhrf marketinghrf untukhrf iklanhrf onlinehrf 

memilikihrf banyakhrf keuntunganhrf karenahrf komunikasihrf lebihhrf ditargetkanhrf padahrf konsumenhrf yanghrf 

ditargethrf sehingghrf dapathrf memicuhrf keputusanhrf pembelianhrf (Bampo,hrf 2018).hrf  

1.8.hrf Teorihrf Pengaruhhrf Celebrityhrf Endorserhrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelian 

Selainhrf ituhrf salahhrf satuhrf carahrf untukhrf semakinhrf meningkatkanhrf kesadaranhrf masyarakathrf akanhrf 

produknya,hrf perusahaanhrf jugahrf dapathrf menggunakanhrf Celebrityhrf Endorserhrf sebagaihrf alathrf dalamhrf 

mediahrf promosinyahrf untukhrf menyampaikanhrf pesanhrf dihrf dalamhrf iklan.hrf Penggunaanhrf selebritihrf bisahrf 

efektifhrf apabilahrf mencerminkanhrf suatuhrf atributhrf utamahrf suatuhrf produkhrf yanghrf dapathrf mendoronghrf 

terjadinyahrf keputusanhrf pembelianhrf konsumenhrf (Hermawan,hrf 2020). 

1.9.hrf Teorihrf Pengaruhhrf Brandhrf Imagehrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelian 

Semakinhrf baikhrf brandhrf imagehrf yanghrf melekathrf padahrf produkhrf makahrf konsumenhrf akanhrf semakinhrf 

tertarikhrf untukhrf membelihrf produkhrf tersebut.hrf Adahrf beberapahrf manfaathrf darihrf brandhrf imagehrf yanghrf positif,hrf 

yaituhrf hrf konsumenhrf denganhrf imagehrf yanghrf positifhrf terhadaphrf suatuhrf brand,hrf lebihhrf memungkinkanhrf untukhrf 

melakukanhrf pembelianhrf (Sutisna,hrf 2017). 

1.10.hrf Kerangkahrf Konseptual 
 Adapunhrf hubunganhrf pengaruhhrf Viralhrf Marketing,hrf Celebrityhrf Endorserhrf danhrf Brandhrf Imagehrf 

berpengaruhhrf hrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelianhrf yanghrf dapathrf digambarhrf dalamhrf kerangkahrf 

konseptualhrf dibawahhrf ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.2 Kerangka Konseptual 

 

1.11. Hipotesis Penelitian 

 Berdasarkanhrf kerangkahrf konseptual,hrf adapunhrf isihrf darihrf hipotesishrf dalamhrf penelitianhrf inihrf yaknihrf 

sebagaihrf berikut: 

H1: Viralhrf Marketinghrf berpengaruhhrf hrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelianhrf Produkhrf Skincarehrf Skintific. 

H2: Celebrityhrf Endorserhrf berpengaruhhrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelianhrf Produkhrf Skincarehrf Skintific 

H3: Brandhrf Imagehrf berpengaruhhrf terhadaphrf Keputusanhrf Pembelianhrf Produkhrf Skincarehrf Skintifichrf ama. 

H4: Viralhrf Marketing,hrf Celebrityhrf Endorser,hrf danhrf Brandhrf Imagehrf berpengaruhhrf terhadaphrf Keputusanhrf 

Pembelianhrf Produkhrf Skincarehrf Skintific.hrf  
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