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Abstrak 

 

 Batik    lAir    lIndonesia    lmerupakan    lsalah    lsatu    lmaskapai    lpenerbangan    lyang    lberoperasi    ldi    

lIndonesia    ldan    lberada    ldi    lbawah    lmanajemen    lLion    lAir    lGroup.    lDidirikan    lpada    ltahun    l2013,    lBatik    

lAir    lhadir    lsebagai    lalternatif    llayanan    lpenerbangan    lfull-service    lyang    llebih    lpremium    

ldibandingkan    lLion    lAir    lyang    lberkonsep    llow-cost    lcarrier.    lMeski    ldemikian,    ldalam    lbeberapa     

ltahun    lterakhir,    lBatik    lAir    lmenghadapi    lberbagai    ltantangan,    lsalah    lsatunya    ladalah    lpenurunan    

lminat    lkonsumen    ldalam    lmemilih    lmaskapai    lini.    lHal    lini    lterlihat    ldari    lpenurunan    ljumlah    

lpenumpang    ldan    lmeningkatnya    lkecenderungan    lkonsumen    luntuk    lberalih    lke    lmaskapai    lpesaing.    

lFaktor-faktor    lutama    lyang    lmenyebabkan    lkondisi    lini    lmencakup    lburuknya    lpengalaman    

lpelanggan,    lmenurunnya    ltingkat    lkepercayaan    lterhadap    lpelayanan    lBatik    lAir,    lserta    lpenurunan    

lkualitas    llayanan    lyang    ldiberikan.    lPenelitian    lini    lmengambil    lpopulasi    ldari    lmasyarakat    ldi    lKota     

lMedan    lyang    ltelah    lmenggunakan    ljasa    lBatik    lAir    lsetidaknya    ldua    lkali,    lmeskipun    ljumlah    lpastinya    

ltidak    ldiketahui    latau    lcenderung    lbias.    lUntuk    lmenentukan    ljumlah    lsampel    ldalam    lkondisi    ltersebut,    

ldigunakan    lrumus    lLemeshow,    lyang    lcocok    lditerapkan    lsaat    lukuran    lpopulasi    ltidak    lpasti,    lsehingga    

ldiperoleh    l96    lresponden.    lTeknik    lpengambilan    lsampel    lyang    ldigunakan    ladalah    laccidental    

lsampling,    ldi    lmana    lresponden    ldipilih    lsecara    lacak    lberdasarkan    lsiapa    lsaja    lyang    ltersedia    ldan    

lbersedia    lmengisi    lkuesioner    lpada    lsaat    lpenelitian    ldilakukan.    lHasil    lanalisis    lmenunjukkan    lbahwa    

lPengalaman    lKonsumen    lmemiliki    lpengaruh    lyang    lsignifikan    ldan    lpositif    lterhadap     lKeputusan    

lKonsumen    ldalam    lmenggunakan    llayanan    lBatik    lAir.    lSelain    litu,    lKepercayaan    lKonsumen    ljuga    

lberkontribusi    lsecara    lpositif    ldan    lsignifikan    lterhadap    lkeputusan    ltersebut.    lHal    lserupa    lberlaku    

lpada    lKualitas    lPelayanan,    lyang    lturut    lmemberikan    lpengaruh    lpositif    ldan    lsignifikan    lterhadap    

lkeputusan    lkonsumen.    lSecara    lsimultan,    lketiga    lvariabel    ltersebut—pengalaman,    lkepercayaan,     

ldan    lkualitas    llayanan—memiliki    ldampak    lyang    lsignifikan    ldalam    lmendorong    lkonsumen    luntuk    

lmemilih    lBatik    lAir    lsebagai    lmoda    ltransportasi    ludara    lmereka. 
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