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Abstrak 

 

E-Commercel    merupakanl    aktivitasl    transaksil    juall    belil    yangl    dilakukanl    melaluil    medial    

elektronik,l    khususnyal    internet.l    Saatl    ini,l    e-commercel    semakinl    identikl    denganl    teknologil    digitall    

danl    aplikasil    berbasisl    online.l    Perkembanganl    pesatl    dalaml    industril    inil    telahl    meningkatkanl    

tingkatl    persaingan,l    sehinggal    beberapal    platforml    e-commercel    berhasill    memperolehl    peringkatl    

tertinggil    dalaml    penggunaan,l    sementaral    yangl    lainl    mengalamil    penurunanl    popularitas,l    sepertil    

Blibli.coml    danl    Bukalapak.l    Berdasarkanl    observasil    awal,l    penurunanl    keputusanl    konsumenl    

dalaml    menggunakanl    platforml    e-commercel    tersebutl    didugal    disebabkanl    olehl    kurangnyal    

pemahamanl    terhadapl    fiturl    layanan,l    kendalal    dalaml    kecepatanl    akses,l    sertal    ketiadaanl    layananl    

pengaduanl    dalaml    aplikasi.l    Penelitianl    inil    menggunakanl    populasil    yangl    terdiril    daril    seluruhl    

penggunal    e-commercel    dil    Kotal    Medan,l    yangl    jumlahl    pastinyal    tidakl    dapatl    ditentukan.l    Olehl    

karenal    itu,l    teknikl    pengambilanl    sampell    yangl    diterapkanl    adalahl    metodel    Lemeshow,l    yangl    

memungkinkanl    perhitunganl    jumlahl    sampell    dalaml    populasil    yangl    tidakl    diketahuil    secaral    pasti,l    

sehinggal    diperolehl    sebanyakl    96l    sampel.l    Teknikl    samplingl    yangl    digunakanl    adalahl    accidentall    

sampling,l    dil    manal    respondenl    dipilihl    secaral    acakl    untukl    menjadil    sampell    penelitian.l    Hasill    

penelitianl    menunjukkanl    bahwal    fiturl    layananl    memilikil    pengaruhl    terhadapl    keputusanl    

penggunaanl    aplikasil    e-commerce.l    Selainl    itu,l    kecepatanl    aksesl    jugal    berperanl    dalaml    

memengaruhil    keputusanl    konsumenl    dalaml    menggunakanl    aplikasil    tersebut.l    Selanjutnya,l    

keberadaanl    layananl    pengaduanl    turutl    memberikanl    dampakl    terhadapl    keputusanl    penggunaanl    e-

commerce.l    Secaral    simultan,l    fiturl    layanan,l    kecepatanl    akses,l    danl    layananl    pengaduanl    memilikil    

pengaruhl    terhadapl    keputusanl    konsumenl    dalaml    memanfaatkanl    aplikasil    e-commerce. 
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