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BAB    lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1    l Latar    lBelakang    l 

 Produk    lskincare    lkini    ltelah    lmenjadi    lelemen    lpenting    ldalam    lgaya    lhidup    lmasyarakat    

lmodern,    lterutama    ldi    lkalangan    lgenerasi    lmuda    ldan    lmasyarakat     lperkotaan.    lSkincare    ltidak    llagi    

ldipandang    lsebagai    lkebutuhan    ldasar    luntuk    lmenjaga    lkesehatan    lkulit,    ltetapi    ljuga    lsebagai    lbentuk    

lperhatian    lterhadap    lpenampilan    lserta    lbagian    ldari    ltren    lkecantikan    lyang    lterus    lberkembang.    

lPenggunaannya    lbahkan    lmencerminkan    lidentitas    ldan    lcara    lseseorang    lmembangun    lkepercayaan    

ldiri.    lDengan    ldemikian,    lproduk    lperawatan    lkulit    lberperan    ltidak    lhanya    ldalam    lmenjaga    lkondisi    

lkulit,    ltetapi    ljuga    ldalam    lmendukung    lcitra    ldiri    ldi    lkehidupan    lsehari-hari. 

Wardah    lmerupakan    lsalah    lsatu    lmerek    lskincare    llokal    lyang    lmemiliki    lposisi    lkuat    ldi    lpasar    

lIndonesia    ldengan    lkonsep    lproduk    lyang    lhalal,    laman,    ldan    lberbahan    lsesuai    lstandar    lkesehatan.    

lWardah    lmenawarkan    lberbagai    ljenis    lproduk,    lseperti    lpembersih    lwajah,    ltoner,    lserum,    lpelembap,    

ltabir    lsurya,    lhingga    lrangkaian    lmake-up.    lSelain    litu,    lWardah    ljuga    lmenghadirkan    lbeberapa    lvarian    

lseri    lseperti    lWhite    lSecret,     lRenew    lYou,    lLightening    lSeries,    ldan    lC-Defense    lyang    lmasing-masing    

ldiformulasikan    luntuk    lkebutuhan    lkulit    lberbeda.     lKekuatan    lutama    lWardah    lterletak    lpada    

lkonsistensinya    ldalam    lmenjaga    lkualitas    lbahan    lserta    ldukungan    lriset    ldalam    lproses    

lpengembangan    lproduknya. 

Dunia    lskincare    ldi    lIndonesia    ldiwarnai    ldengan    lpersaingan    lyang    lsangat    lintens,    lbaik    ldari     

lmerek    llokal    lmaupun    linternasional    lyang    lterus    lmemunculkan    lproduk    lbaru    ldengan    linovasi    

lmenarik.    lBanyaknya    lpilihan    lmembuat    lkonsumen    lsemakin    lcermat    ldalam    lmenentukan    lproduk    

lyang    ltepat.    lSetiap    lmerek    lbersaing    lmelalui    lpeningkatan    lkualitas,    lperbaikan    lcitra,    lpenetapan    

lharga    lyang    lstrategis,    lserta    lpromosi    ldigital    lyang    lmasif.    lHal    lini    lmenuntut    lWardah    luntuk    lterus    

lmelakukan    lpembaruan    ldan    lmenyesuaikan    ldiri    ldengan    lperubahan    lpreferensi    lkonsumen    lyang    

lterjadi    ldengan    lcepat. 

Keputusan    lpembelian    lkonsumen    lmerupakan    lsalah    lsatu    lindikator    lkeberhasilan    

lpemasaran    ldalam    lindustri    lskincare.    lProses    lini    ldipengaruhi    loleh    lberbagai    lfaktor,    lseperti    

lpersepsi    lterhadap    lkualitas    lproduk,    lkekuatan    lcitra    lmerek,    lserta    lharga    lyang    lditawarkan.    

lMemahami    lpola    lkeputusan    lpembelian    lsangat    lpenting    lagar    lperusahaan    ldapat    lmenyusun    lstrategi    

lyang    llebih    lefektif,    lmenciptakan    lproduk    lyang    ltepat    lsasaran,    ldan    lmembangun    lloyalitas    

lpelanggan.    lOleh    lkarena    litu,    lanalisis    lterhadap    lperilaku    lpembelian    lmenjadi    lsalah    lsatu    llangkah    

lpenting    ldalam    lmemenangkan    lpersaingan    lpasar. 

Meskipun    lsebelumnya    ldikenal    lluas    ldan    lmendominasi    lpasar    lskincare    llokal,    lbelakangan    

lini    lpopularitas    lWardah    lmenunjukkan    lpenurunan.    lProduk    lWardah    lsemakin    ljarang    ldipilih    loleh    

lkonsumen,    lterutama    lmereka    lyang    lberasal    ldari    lgenerasi    lmuda    ldan    lkini    lberalih    lke    lmerek    llain    

lyang    llebih    lgencar    lmemanfaatkan    lmedia    lsosial    lserta    lmenawarkan    lproduk    ldengan    linovasi    

lterbaru.    lMinimnya    lpembaruan    ldan    lkurangnya    lstrategi    lpemasaran    lyang    lsesuai    ldengan    

lperkembangan    lzaman    lmenjadi    lsalah    lsatu    lpenyebab    lmeredupnya    ldominasi    lWardah. 

Menurunnya    lminat    lpembelian    lkonsumen    lterhadap    lproduk    lskincare    lWardah    lmenjadi    

ltantangan    lpenting    lyang    lperlu    ldiperhatikan.    lSemakin    lsedikit    lkonsumen    lyang    lmemilih    lWardah    

lsebagai    lproduk    lperawatan    lkulit    lmereka    ldisebabkan    loleh    lberbagai    lalasan,    lseperti    

lketidaksesuaian    lmanfaat    lproduk    ldengan    lkebutuhan,    lpromosi    lyang    lkurang    lmenarik,    lserta    

langgapan    lbahwa    lmerek    lini    ltidak    llagi    lmampu    lbersaing    ldengan    lproduk    llain    lyang    llebih    lmodern    

ldan    lmengikuti    ltren.    lKondisi    lini    ltentu    ldapat    lmemengaruhi    lpenjualan    lserta    lposisi    lWardah    ldi    

lpasar. 

Dari    lsisi    lkualitas,    lsejumlah    lkonsumen    lmerasa    lbahwa    lproduk    lWardah    lbelum     

lmemberikan    lhasil    lyang    lsesuai    lharapan,    lsehingga    lmereka    lmemilih    lberalih    lke    lmerek    llain    lyang    

ldianggap    llebih    lefektif.    lKetidaksesuaian    lantara    lhasil    lyang    ldirasakan    ldan    lklaim    lproduk    
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lmembuat    lkualitas    lWardah    ldianggap    lkurang    lmampu    lmenjadi    lalasan    lkuat    lbagi    lkonsumen    luntuk    

lmembeli    lkembali. 

Citra    lmerek    lWardah     lyang    ldahulu    ldikenal    lsebagai    lmerek    lhalal    lunggulan    lkini    lmulai     

lkehilangan    lrelevansi    ldi    lmata    lkonsumen    lmuda.    lMereka    lcenderung    llebih    ltertarik    lpada    lmerek    

ldengan    ltampilan    llebih    lmodern    ldan    lgaya    lkomunikasi    lyang    lsesuai    ldengan    ltren    lmedia    ldigital.    

lKurangnya    lpembaruan     lcitra    lmenyebabkan    lWardah    lsulit    lmempertahankan     lhubungan    

lemosional    ldengan    lkonsumennya. 

Harga    lproduk    lWardah    lyang    lsebelumnya    ldikenal    lramah    ldi    lkantong    lkini    ldinilai    lkurang    

lsepadan    ldengan    lmanfaat    lyang    ldirasakan.    lKonsumen    lmerasa    lbahwa    ldengan    lharga    lserupa,    

lmereka    ldapat    lmemperoleh    lproduk    ldari    lmerek    llain    lyang    lmenawarkan    linovasi    llebih    lbaik    latau    

lkualitas    lyang    ldianggap    llebih    lunggul.    lKetidakjelasan    lnilai    ltambah    lini    lmembuat    lkonsumen    

lmempertimbangkan    lkembali    lkeputusan    lmereka    luntuk    lmembeli     lproduk    lWardah.

 Berdasarkan    llatar    lbelakang    lyang    ltelah    ldiuraikan    ldiatas    lmembuat    lpenulis    ltertarik    luntuk    

lmelakukan    lsuatu    lpenelitian    lyang    lberjudul:    lPengaruh    lKualitas    lProduk,    lCitra    lMerek,    lHarga    

lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lKonsumen    lpada    lProduk    lSkincare    lWardah.    l 

 

1.2 Identifikasi    lMasalah 

 Berikut    lini    lidentifikasi    lmasalah    ldalam    lpenelitian    lini: 

1. Menurunnya    lminat    lbeli    lkonsumen    lterhadap    lproduk    lskincare    lWardah    lmenjadi    

lpermasalahan    lyang    lperlu    lmendapat    lperhatian    lserius.    lSemakin    lsedikit    lpengguna    lyang    

lmemilih    lWardah    lsebagai    lproduk    lperawatan    lkulit    lmereka    ldisebabkan    loleh    

lketidaksesuaian    lmanfaat    ldengan    lkebutuhan    lkulit,    lkurangnya    lkegiatan    lpromosi    lyang    

lmampu    lmenarik    lperhatian,    lserta    lcitra    lmerek    lyang    ldinilai    lkurang    lrelevan    ldan    lkurang    

lmodern    ldibandingkan    lkompetitor. 

2. Aspek    lkualitas    lproduk    ldianggap    lbelum    lmemberikan    lhasil    lyang    lmemuaskan,    lsehingga    

lmembuat    lkonsumen    lenggan    lmelakukan    lpembelian    lulang    lkarena    lproduk    lpesaing    ldinilai    

lmemberikan    lefek    lyang    llebih    lnyata.    lSelain    litu,    lidentitas    lhalal    lyang    ldahulu    lmenjadi    

lkekuatan    lutama    lWardah    lkini    ltidak    llagi    lcukup    lmenarik    lbagi    lgenerasi    lmuda    lyang    llebih    

lmemilih    lmerek    ldengan    ltampilan    lvisual    llebih    ltrendi    ldan    lstrategi    lkomunikasi    lyang    laktif    

ldi    lplatform    ldigital. 

3. Dari    lsisi    lharga,    lkonsumen    lmulai    lmempertanyakan    lkesesuaian    lantara    lbiaya    lyang    

ldikeluarkan    ldan    lmanfaat    lyang    lditerima.    lBanyak    lpengguna    lmerasa    lbahwa    lpada    lrentang    

lharga    lyang    lsama,    lmerek    llain    lmenawarkan    lkualitas,    lformulasi,    latau    lkemasan    lyang    llebih    

lunggul,    lsehingga    lmembuat    lmereka    lberpikir    lulang    lsebelum    lmemilih    lproduk    lWardah. 

 

1.3 Perumusan    lMasalah    l 

Adapun    lperumusan    lmasalah    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Bagaimanakah    lpengaruh    lKualitas    lProduk    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    

lpada    lproduk    lSkincare    lWardah?    l 

2. Bagaimanakah    lpengaruh    lCitra    lMerek    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    

lproduk    lSkincare    lWardah?    l 

3. Bagaimanakah    lpengaruh    lHarga    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    

lSkincare    lWardah?    l 

4. Bagaimanakah    lpengaruh    lKualitas    lProduk,    lCitra    lMerek    ldan    lHarga    lterhadap    lKeputusan    

lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah? 

 

1.4 Tujuan    lPenelitian 

Adapun    ltujuan    ldi    ldalam    lpenelitian    lini    ladalah:    l 

1. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lKualitas    lProduk    lberpengaruh    lterhadap    

lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah. 
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2. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lCitra    lMerek    lberpengaruh    lterhadap    

lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah. 

3. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lHarga    lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan    

lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah. 

4. Untuk    lmengetahui    ldan    lmenganalisis    lapakah    lKualitas    lProduk,    lCitra    lMerek    ldan    lHarga    

lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah. 

 

1.5 Manfaat    lPenelitian    l 

Manfaat    lpenelitian    lini    ladalah: 

1. Untuk    lWardah 

Temuan    lpenelitian    lini    ldapat    ldijadikan    ldasar    lbagi    lperusahaan    ldalam    lmeningkatkan    

lminat    lbeli    lkonsumen    lterhadap    lproduk    lskincare    lWardah.    lPerusahaan    ldapat    

lmempertimbangkan    laspek    lkualitas,    lpersepsi    lmerek,    ldan    lpenetapan     lharga    lsebagai    

lbagian    lpenting    ldalam    lstrategi    lpemasaran    lserta    lpengembangan    lproduk.    lDengan    

lmemahami    lfaktor    lyang    lmempengaruhi    lkeputusan    lpembelian,    lWardah    ldapat    lmerancang    

llangkah    lyang    llebih    ltepat    luntuk    lmenjaga    ldan    lmemperluas    lposisi    ldi    lpasar. 

2. Untuk    lPeneliti 

Penelitian    lini    lmemberikan    ltambahan    lpengetahuan    lmengenai    lbagaimana    lkualitas,    lcitra    

lmerek,    ldan    lharga    ldapat    lmemengaruhi    lkeputusan    lkonsumen.    lHasilnya    ldiharapkan    ldapat    

lmemperkaya    lpemahaman    ldi    lbidang    lpemasaran    lsekaligus    lmenjadi    lreferensi    lpraktis    

lyang    ldapat    lditerapkan    ldalam    lkegiatan    lbisnis,    lkhususnya    ldi    lsektor    lskincare. 

3. Untuk    lFakultas    lEkonomi    lUniversitas    lPrima    lIndonesia 

Penelitian    lini    ldiharapkan    ldapat    lmemberikan    lnilai    ltambah    lsebagai    lsumber    lkajian    

lakademik    lbagi    lmahasiswa    ldan    ldosen    lyang    lmempelajari    ltopik    lperilaku    lkonsumen    ldan    

lkeputusan    lpembelian.    lHasil    lpenelitian    lini    ljuga    ldapat    ldijadikan    lcontoh    lpenerapan    lteori    

lpemasaran    ldalam    lindustri    lskincare    llokal. 

4. Untuk    lPeneliti    lSelanjutnya 

Penelitian    lini    ldapat    lmenjadi    lpijakan    lawal    lbagi    lmahasiswa    latau    lpeneliti    llain    lyang    lingin    

lmelanjutkan    lstudi    ltentang    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen.    lPenelitian    lmendatang    ldapat    

lmengembangkan    lfokus    lserupa    lterkait    lpengaruh    lkualitas    lproduk,    lcitra    lmerek,    ldan    lharga    

ldalam    lindustri    lkecantikan    lagar    lkajian    ldi    lbidang    lini    lsemakin    lrelevan    ldengan    lperubahan    

ltren    ldan    lpreferensi    lpasar. 

 

1.6 Tinjauan    lPustaka 

1.6.1 Kualitas    lProduk 

 Kualitas    lproduk    lmerupakan    lsalah    lsatu    lfaktor    lutama    lyang    lmemengaruhi    lpersepsi    ldan    

lkepuasan    lkonsumen    lterhadap    lsuatu    lbarang    latau    ljasa.    lMenurut    lSutrisno    l(2021),    lkualitas    lproduk    

ladalah    lkemampuan    lsuatu    lproduk    luntuk    lmemenuhi    lkebutuhan    ldan    lharapan     lkonsumen,    

lditentukan    loleh    laspek    ldaya    ltahan,    lkeandalan,    lserta    lfitur    lyang    lditawarkan.    lWibowo    l(2023)    ljuga    

lmenekankan    lbahwa    lkualitas    lproduk    lmencerminkan    ltingkat    lkeunggulan    lproduk    ldalam    

lmemberikan    lmanfaat    lbaik    lsecara    lfungsional,    lestetika,    lmaupun    ldaya    ltahan    lsesuai    ldengan    

lpreferensi    lkonsumen.    lMenurut    lDamiati,    let    lal.    l(2023),    lindikator    luntuk    lmengukur    lkualitas    

lproduk    ladalah    lsebagai    lberikut: 

1. Kinerja    l 

2. Kehandalan    l 

3. Ketahanan    l 

4. Ketepatan    lwaktu    ldan    lkenyamanan 

5. Ekuitas    lmerek 
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1.6.2 Citra    lMerek 

 Citra    lmerek    lmerupakan     lpersepsi    ldan    lpenilaian    lkonsumen    lterhadap     lsuatu    lmerek    

lberdasarkan    linteraksi    ldan    lpengalaman    lmereka.    lRahmawati    l(2021)    lmenjelaskan    lbahwa    lcitra    

lmerek    lterbentuk    lmelalui    lkomunikasi,    lpengalaman    lpenggunaan,    lserta    leksposur    lterhadap    

lpromosi    ldan    lreputasi    lmerek    ldi    lmata    lpublik.    lAnanda    l(2023)    lmemperkuat    lpendapat    lini    ldengan    

lmenyatakan    lbahwa    lcitra    lmerek    ladalah    lkesan    lmenyeluruh    lyang    ltertanam    ldalam    lbenak    

lkonsumen,    lbaik    ldari    lpengalaman    llangsung    lmaupun    linformasi    ltidak    llangsung.    lMenurut    

lFirmansyah    l(2023),    lpengukuran    lcitra    lmerek    ldapat    ldilakukan    lberdasarkan    lpada    lindikator    

lsebuah    lmerek    lyaitu: 

1. Merek    lmudah    ldiingat 

2. Merek    lmudah    ldikenal 

3. Reputasi    lmerek    lbaik 

 

1.6.3 Harga 

Harga    ladalah    lsalah    lsatu    lkomponen    lpenting    ldalam    lstrategi    lpemasaran    lyang    ldapat    

lmemengaruhi    lkeputusan    lkonsumen    ldalam    lmembeli    lsuatu    lproduk.    lNugroho    l(2021)    

lmendefinisikan    lharga    lsebagai    lnilai    lyang    lharus    ldibayarkan    loleh    lkonsumen    luntuk    lmemperoleh    

lsuatu    lproduk    latau    ljasa,    lyang    lmencerminkan    lkualitas    ldan    lnilai    lpersepsian.    lLestari    l(2024)    

lmenyebutkan    lbahwa    lharga    ltidak    lhanya    lberfungsi    lsebagai    lalat    ltukar    ltetapi    ljuga    lsebagai    

lindikator    ldaya    lsaing    ldan    lkualitas    ldi    lpasar.    lMenurut    lJusnidar,    ldkk.    l(2020),    ladapun    lindikator    

lharga    ladalah    lsebagai    lberikut: 

1. Kesesuaian    lharga    ldengan    lkualitas    lproduk 

2. Daya    lsaing    lharga 

3. Kesesuaian    lharga    ldengan    lmanfaat 

 

1.6.4 Keputusan    lPembelian 

 Keputusan    lpembelian    ladalah    lproses    lyang    lkompleks    lyang    ldilalui    lkonsumen    ldalam    

lmenentukan    lproduk    lmana    lyang    lakan    ldipilih    ldan    ldibeli.    lHartono    l(2022)    lmenjelaskan    lbahwa    

lproses    lini    ldimulai    ldari    lpengenalan    lkebutuhan,    lpencarian    linformasi,    levaluasi    lalternatif,    lhingga    

lakhirnya    lmelakukan    ltindakan    lpembelian.    lRamadhani    l(2023)    lmenambahkan    lbahwa    lkeputusan    

lpembelian    lmerupakan    lhasil    ldari    levaluasi    lrasional    ldan    lemosional    lyang    ldilakukan    lkonsumen    

lterhadap    lberbagai    lpilihan    lberdasarkan    linformasi    lyang    lditerima    ldan    lpreferensi    lindividu.    

lMenurut    lLotte,    ldkk    l(2023),    lAda    ltiga    lindikator    ldalam    lmenentukan    lkeputusan    lpembelian 

1. Kemantapan    lpada    lsebuah    lproduk    l 

2. Kebiasaan    ldalam    lmembeli    lproduk 

3. Kecepatan    ldalam    lmembeli    lsebuah    lproduk    l 

 

1.7 Teori    lPengaruh    lAntar    lVariabel 

1.7.1 Teori    lPengaruh    lKualitas    lProduk    lTerhadap    lKeputusan    lPembelian 

Menurut    lPratama    l(2022),    lkonsumen    lcenderung    lmelakukan    lpembelian    lterhadap    lproduk     

lyang    ldiyakini    lmemiliki    lstandar    lkualitas    ltinggi,    lkarena    lkualitas    lmemberikan    lrasa    laman    ldan    lnilai    

llebih    ldalam    lpenggunaan.    lHal    lini    ldiperkuat    loleh    lYuliana    l(2023),    lyang    lmenyatakan    lbahwa    

lkualitas    lproduk    lyang    lunggul    ldapat    lmeningkatkan    lkepuasan    lkonsumen,    lmemperkuat    lloyalitas,    

ldan    lmendorong    lpengambilan    lkeputusan    lpembelian    lsecara    lberulang.    l 

 

1.7.2 Teori    lPengaruh    lCitra    lMerek    lTerhadap    lKeputusan    lPembelian 

 Menurut    lWahyuni    l(2021),    lcitra    lmerek    ladalah    lpersepsi    lyang    lterbentuk    ldalam    lbenak    

lkonsumen    lberdasarkan    lpengalaman,    lasosiasi    lsimbolik,    lserta    lreputasi    lperusahaan.    lSementara    

litu,    lHandayani    l(2023)    lmenjelaskan    lbahwa    lcitra    lmerek    lyang    lbaik    lmampu    lmenciptakan     lpersepsi    



5 

H2 

H1 

H3

0 

H4 

lnilai    lyang    ltinggi    lterhadap    lproduk,    lyang    lpada    lakhirnya    lmemengaruhi    lintensi    ldan    lkeputusan    

lpembelian    lkonsumen.    l 

 

1.7.3 Teori    lPengaruh    lHarga    lTerhadap    lKeputusan    lPembelian 

Menurut    lSantoso    l(2021),    lharga    lyang    lkompetitif    ldan    lsebanding    ldengan    lkualitas    lproduk    

ldapat    lmeningkatkan    lminat    lbeli     ldan    lkepercayaan    lkonsumen.    lHal    lsenada    ldiungkapkan    loleh    

lLestari    l(2023),    lbahwa    lharga    lyang    lsesuai    ldengan    lmanfaat    lyang    ldiperoleh    lakan    lmenciptakan    

lpersepsi    lpositif,    lsehingga    lmemengaruhi    lkeputusan    lpembelian    lsecara    lsignifikan.    l 

 

1.8 Kerangka    lKonseptual 

 Berikut    lini    ladalah    lgambar    lkerangka    lkonseptual    ldalam    lpenelitian     lini    lyang    

lmenggambarkan    lhubungan    lantara    lvariable    lbebas    ldengan    lvariable    lterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    l1.1    lKerangka    lKonseptual 

 

1.9 Hipotesis    lPenelitian 

 Hipotesis    ldari    lpenelitian    lini    lyaitu: 

H1    l: Kualitas    lProduk    lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan     lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    

lSkincare    lWardah. 

H2    l: Citra    lMerek    lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    

lSkincare    lWardah. 

H3    l: Harga    lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    

lWardah. 

H4    l: Kualitas    lProduk,    lCitra    lMerek    ldan    lHarga    lberpengaruh    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    

lkonsumen    lpada    lproduk    lSkincare    lWardah. 

 

 

Kualitas    lProduk    l(X1) 

Citra    lMerek    l(X2) 
Keputusan    lPembelian    l(Y) 

Harga    l(X3) 


