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Abstrak 

 

Produk    lperawatan    lkulit    lsaat    lini    ltelah    lmenjadi    lbagian    lpenting    ldalam    lrutinitas    

lmasyarakat    lmodern    lkarena    lberkaitan    ldengan    lpenampilan    ldan    lkesehatan    lkulit.    lWardah    lsebagai     

lsalah    lsatu    lmerek    lskincare    lhalal    llokal    lmenghadapi    ltekanan    lpersaingan    lyang    lsemakin    lkuat    

ldalam    lindustri    lkecantikan.    lWalaupun    ldikenal    lmemiliki    lkualitas    lyang    lbaik    ldan    lidentitas    

lkehalalan    lyang    lkuat,    lminat    lterhadap    lWardah    lmenunjukkan    ltren    lpenurunan,    lterutama    ldi    

lkalangan    lanak    lmuda    lyang    llebih    lmemilih    lmerek    lbaru    ldengan    linovasi    lproduk    lserta    lstrategi    

lpemasaran    ldigital    lyang    llebih    lmenarik.    lTurunnya    lminat    lbeli    lini    ldipengaruhi    loleh    lpandangan    

lkonsumen    lmengenai    lkualitas    lproduk    lyang    ldianggap    lbelum    lmemenuhi    lharapan,    lcitra    lmerek    

lyang    ldinilai    lkurang    lrelevan    ldengan    ltren    lsaat    lini,    lserta    lpersepsi    lbahwa    lharga    ltidak    lsepadan    

ldengan    lmanfaat    lyang    ldiberikan.    lPenelitian    lini    lmenggunakan    lpendekatan    lkuantitatif    lyang    

lmemiliki    lprosedur    lkerja    lterstruktur    ldan    lsistematis.    lJenis    lpenelitian    lyang    lditerapkan    ladalah    

lpenelitian    leksplanatori    lyang    lmenelaah    lhubungan    lsebab-akibat    lantar    lvariabel,    ldi    lmana    

lperubahan    lpada    lvariabel    lbebas    ldipandang    ldapat    lmemengaruhi    lvariabel    lterikat.    lPopulasi    

lpenelitian    lmencakup    lseluruh    lmahasiswa    lFakultas    lEkonomi    lUniversitas    lPrima    lIndonesia    lyang    

lpernah    lmemakai    lproduk    lWardah,    lnamun    ljumlah    lpastinya    ltidak    ldiketahui,    lsehingga    

lperhitungan    lsampel    lmenggunakan    lrumus    lLemeshow    lyang    lsesuai    luntuk    lpopulasi    ltidak    

lteridentifikasi    lsecara    lpasti.    lBerdasarkan    lperhitungan    ltersebut,    ldiperoleh    lsampel    lsebanyak    l96    

lresponden.    lHasil    lanalisis    lmenunjukkan    lbahwa    lKualitas    lProduk    lberpengaruh    lsignifikan    

lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lproduk    lskincare    lWardah.    lCitra    lMerek    ljuga    lterbukti    lmemiliki    

lpengaruh    lsignifikan    lterhadap    lKeputusan    lPembelian.    lSelain    litu,    lHarga    lpun    lmemberikan    

lpengaruh    lsignifikan    lterhadap    lkeputusan    lkonsumen    ldalam    lmembeli    lproduk    lWardah.    lSecara    

lmenyeluruh,    lketiga    lvariabel    ltersebut    lyaitu    lKualitas    lProduk,    lCitra    lMerek,    ldan    lHarga,    lsama-

sama    lmemberikan    lkontribusi    lsignifikan    lterhadap    lKeputusan    lPembelian    lpada    lproduk    lskincare    

lWardah. 

 

Kata    lKunci:    lKualitas    lProduk,    lCitra    lMerek,    lHarga,    lKeputusan    lPembelian 


