
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan farmasi merupakan layanan yang esensial, diterima 

oleh pasien untuk memastikan keselamatan serta memberikan panduan 

yang rasional mengenai penggunaan obat, baik sebelum, saat, maupun 

setelah penggunaan. Peran serta kewajiban pelayanan farmasi sangatlah 

signifikan dalam memberikan informasi yang akurat mengenai obat. 

Pengetahuan tentang obat menjadi kunci bagi pasien agar dapat 

membuat keputusan yang cerdas, evaluatif, dan mematuhi aturan 

dalam penggunaan obat.Informasi mengenai produk obat yang 

disediakan haruslah disesuaikan dengan peraturan yang berlaku serta 

memperhatikan batasan kewenangan dalam penggunaan sediaan 

farmasi dan peralatan kesehatan untuk memastikan penggunaan yang 

tepat. (Prabandari, 2018). 

 

Salah satu l layanan farmasi yang pe lnting adalah konse lling. 

Konse lling, yang be lrasal dari kata "advice l," me lru lju lk pada prose ls 

me lmbe lrikan nasihat, be lrinte lraksi dalam disku lsi, dan be lrtu lkar 

pe lndapat. Ini me llibatkan pe lrte lmu lan dan dialog antara individu l yang 

me lmbu ltu lhkan bantu lan (klie ln) dan individu l yang me lmbe lrikan 

du lku lngan se lrta motivasi (konse llor), de lngan tu lju lan me lmbantu l klie ln 

me lnge lmbangkan ke lyakinan dalam me lngatasi masalah yang dihadapi. 

(Mu lrsal 2016). 

Konse lling me lru lpakan prakte lk yang dipe lrlu lkan ole lh apote lke lr 

kare lna me lmbe lrikan manfaat yang signifikan bagi pasie ln. Saran yang 

disampaikan ole lh apote lke lr ke lpada pasie ln mampu l me lningkatkan 

pe lmahaman pasie ln te lntang kondisi ke lse lhatannya dan obat yang se ldang 

digu lnakan. Se llain itu l, konse lling ju lga te lrbu lkti dapat me lningkatkan 

ke lpatu lhan pasie ln te lrhadap re lgime ln te lrape lu ltik yang se ldang dijalani. 



 

Pe lmahaman yang baik dan ke lpatu lhan yang me lningkat akan 

be lrkontribu lsi pada pe lncapaian tu lju lan pe lngobatan pasie ln. (Aryzki, 

2016). 

Pe lngeltahu lan melmiliki pe lngaru lh belsar te lrhadap tingkat keltaatan 

pasieln te lrhadap pelngobatan. Re lndahnya tingkat pelnge ltahulan pada 

pelnde lrita dapat me lngakibatkan keltidakte lratu lran dalam pelnggulnaan obat 

karelna te lrbatasnya informasi yang dibelrikan olelh pe ltu lgas kelse lhatan. 

Be lrdasarkan konte lks te lrse lbu lt, akan die lvalu lasi dampak 

pe lnyu llu lhan obat pada pe lnge ltahu lan dan sikap pasie ln yang me lnde lrita 

pe lnyakit kole lste lrol de lngan tu lju lan me lningkatkan ke lbe lrhasilan 

pe lngobatan di u lnit rawat jalan RS ADVE lNT ME lDAN. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
1.2.1 Masalah Umum 

 

Be lrdasarkan latar bellakang yang tellah diu lraikan di atas, ru lmu lsan 

masalah dalam pelnellitian ini adalah bagaimana pelngarulh konselling obat 

te lrhadap pasie ln pelnyakit kolelste lrol yang melnjalani pe lrawatan rawat jalan di 

RS Adve lnt Me ldan. 

1.2.2 Masalah Khusus 

  

1. Apakah konselling obat belrpelngarulh telrhdap pasieln? 

 
2. Apakah telrdapat pelrbeldaan sikap pasieln Kolelstrol selbellulm dan selsuldah 

konselling obat? 

3. Apakah telrdapat pelngarulh konselling obat telrhadap pelrulbahan sikap 

pasieln Kolelstrol ? 

1. 3 Tujuan Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

 

Ulntulk melngelvalulasi dampak konselling obat telrhadap pelngeltahulan dan 

sikap pasieln yang melndelrita kolelstelrol di RS Advelnt Meldan.



 

1.3.2 Tujuan Khusus 

  

1. U lntu lk melmahami pe lrbeldaan tingkat pelngeltahulan pasieln se lbe llu lm dan selte llah se lsi 

konselling. 

2. U lntu lk melngidelntifikasi dampak konselling obat pada pasieln yang melndelrita 

kolelste lrol. 

3. U lntu lk melngelvalu lasi pe lrbeldaan sikap pasieln kolelste lrol se lbe llu lm dan selte llah 

se lsi konselling. 

 

1. 4 Manfaat Penelitian 

 

1. Ulntulk RS Advelnt Meldan, diharapkan hasil pelnellitian ini dapat belrmanfaat 

selbagai tambahan pelngeltahulan dan relfelrelnsi melngelnai pelngarulh konselling 

obat telrhadap pelngeltahulan dan sikap pasieln pelnyakit kolelstelrol. 

2. Bagi pasie ln, pe lne llitian ini diharapkan dapat me lningkatkan pe lnge ltahu lan, 

me lngu lbah pola dan pe lrilaku l hidu lp, se lrta me lningkatkan ke lpatu lhan dalam 

me lngonsu lmsi obat bagi pasie ln kole lste lrol, se lhingga tu lju lan te lrapi yang 

diharapkan dapat te lrcapai. 

3. U lntu lk lingkulngan pelndidikan, diharapkan hasil pelnellitian ini dapat me lmbelrikan 

kontribulsi pada pelngelmbangan mate lri ilmu l farmasi, te lru ltama dalam ranah 

farmasi klinis. 

4. Bagi pelnelliti lain, diharapkan hasil pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai 

pelrbandingan ataul dasar ulntulk pelnellitian sellanjultnya gulna melncapai hasil yang 

lelbih baik. 

 

 

 

 

 

 


