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 jBAB jI 

PENDAHULUAN 

1.1 jLatar jBelakang jMasalah 

 Persaingan jdunia jusaha jsemakin jketat, jsetiap jperusahaan jberlomba-lomba 

juntuk jmerebut jpangsa jpasar jyang jbesar juntuk jproduk jyang jdihasilkannya. jOleh 

jkarena jitu jperlu jbagi jperusahaan juntuk jmenganalisis jperilaku jkonsumen jbarang 

jproduksinya juntuk jmengetahui jalasan jpembelian. jDalam jkegiatan jproduksi jsebuah 

jproduk, jhasil jakhir jdari jkegiatan jproduksi jadalah jpembelian jatau jkepuasan jkonsumen. 

jPT. jQubic jBall jadalah jsebuah jdigital jagency jatau jdigital jmarketing jagency jsebagai 

jagensi jpemasaran jdan jpromosi jbisnis jsecara jdigital juntuk jmembantu jpara jCompany 

jdan jBusiness jOwner. jPT. jQubic jBall jmerupakan jsalah jsatu jagensi jterbaik jdi jKota 

jMedan jdalam jmemenuhi jpemasaran jbisnis jkliennya jsecara jdigital. jQubic jBall jtelah 

jdipercaya jlebih jdari j100 jcompany jdengan jberbagai jproduk jatau jservices jSMM 

j(Social jMedia jManagement) jyang jdisediakan, jyaitu jfoto jdan jvideografi, jgraphic 

jdesign, jmotion jgraphic, janimasi, jweb jdevelopment, jwebsite jmaintenance, jmobile japps 

jdevelopments, jdan jlain-lain. jPT. jQubic jBall jadalah jbiro jpemasaran, jbranding, jdan 

jperiklanan jmedia jsosial jyang jdidirikan jpada jtahun j2015. jMemiliki jrekam jjejak 

jkesuksesan jyang jterbukti jdengan jberbagai jklien, jtermasuk jbanyak jportofolio jmerek 

jbesar. jPT. jQubic jBall jDot jCom jdapat jmembantu jmengembangkan jkehadiran jmedia 

jsosial, jmengembangkan jidentitas jmerek jyang jkuat, jdan jmenjangkau jaudiens jtarget 

jdengan jkampanye jiklan jbertarget. jDan jjuga jmenawarkan jberbagai jsolusi jTI jdan 

jweb3 juntuk jmembantu jkonsumen jtetap jmenjadi jyang jterdepan jdi jera jdigital, jdengan 

jkisaran jharga jmulai jdari jseratus jribuan jsampai jdengan jjutaan jrupiah jsesuai jukuran 

jpemesanan jdan jlamanya jiklan jterbit. jPangsa jpasar jyang jmenjadi jtujuan jPT. jQubic 

jBall jDot jCom jadalah jseluruh jkonsumen jyang jada jdi jseluruh jIndonesia jjika jingin 

jmemesan jiklan jmedia jsosial jtersebut. 

Keputusan jpembelian jadalah jperilaku jyang jmengacu jpada jperilaku jpembelian 

jakhir jdari jkonsumen, jbaik jindividual jmaupun jrumah jtangga jyang jmembeli jjasa 

jmaupun jproduk juntuk jdikonsumsi jsecara jpribadi. jPelanggan jPT. jQubic jBall jDot jCom 

jbanyak jyang jberalih jkebeberapa jperusahaan jdigital jpesaing jdan jakhirnya 

jmenyebabkan jturunnya j jkeputusan jpembelian jyang jjuga jdisebabkan joleh jbeberapa 

jfaktor jdiantaranya, jpromosi, jharga jdan jkualitas jjasa. 

Promosi jadalah jupaya juntuk jmemberitahukan jatau jmenawarkan jproduk jatau 

jjasa jdengan jtujuan jmenarik jcalon jkonsumen juntuk jmembeli jatau jmengkonsumsinya. 

jDengan jadanya jpromosi, jprodusen jatau jdistributor jmengharapkan jkenaikannya jangka 

jpenjualan. jAgar jkonsumen jbersedia jmenjadi jlangganan, jmereka jterlebih jdahulu jharus 

jdapat jmencoba jatau jmeneliti jbarang-barang jyang jdiproduksi joleh jperusahaan, jakan 

jtetapi jmereka jtidak jakan jmelakukan jhal jtersebut jjika jkurang jyakin jterhadap jjasa jitu. 

jPromosi jyang jdiadakan joleh jPT. jQubic jBall jDot jCom jbelum jtepat jsasaran jkarena 

jperusahaan jjuga jkurang jmemperhatikan jpentingnya jpengadaan jpromosi juntuk 

jmeningkatkan jminat jpelanggan. j 

Harga jadalah jsuatu jnilai jtukar jyang jbisa jdisamakan jdengan juang jatau jbarang 

jlain juntuk jmanfaat jyang jdiperoleh jdari jsuatu jbarang jatau jjasa jbagi jseseorang jatau 

jkelompok jpada jwaktu jtertentu jdan jtempat jtertentu. jPada jPT. jQubic jBall jDot jCom 

jharga jyang jditawarkan jkepada jpelanggannya jkurang jbersaing, jhal jini jdikarenakan 

jperusahaan jmemiliki jkaryawan jyang jkurang jbanyak, jsehingga jdalam jmemberikan 

jharganya juntuk jpelanggan jagak jlumayan jdan jjuga jpengerjaan jproduk jmemakan 
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jwaktu jyang jlama. jPenetapan jharga jdan jtempo jwaktunya jdapat jmempengaruhi 

jkeputusan jmembeli jpelanggannya 

Kualitas jJasa jsering jdidefinisikan jsebagai jusaha jpemenuhan jdari jkeinginan 

jpelanggan jserta jketepatan jpenyampaian jjasa jdalam jrangka jmemenuhi jharapan 

jpelanggan. jKualitas jjasa jyang jbaik jtentu jmerupakan jkeinginan jdari jsetiap jpembeli 

jatau jpelanggan. jPada jPT. jQubic jBall jDot jCom jkurang jmendapat jperhatian jyang 

jserius jdimana jkaryawan jtidak jmelakukan jpengecekan jkembali jpada jproduk jyang 

jtelah jdikerjakan, jsehingga jterkadang jhasil jtidak jsesuai jdan jwaktu jpekerjaan jtidak 

jsesuai jdengan jyang jdijanjikan jkepada jkonsumen. 

Berdasarkan jberbagai jpermasalahan jyang jtimbul jtersebut jmembuat jpeneliti 

jtertarik jingin jmelakukan jriset jdengan jmengambil jjudul j j“Pengaruh jPromosi, jHarga 

jdan jKualitas jJasa jterhadap jKeputusan jPembelian jKonsumen jpada jPT. jQubic 

jBall jDot jCom” 

1.2 jIdentifikasi jMasalah 

1. Promosi jtidak jtepat jsasaran jsehingga jkalah jbersaing jdengan jperusahaan jdigital jlain 

jyang jmenyebabkan jturunnya jpembelian jkonsumen 

2. Harga jkurang jbersaing jdengan jperusahaan jdigital jlainnya, jsehingga jmenyebabkan 

jrendahnya jpembelian jkonsumen j 

3. Kualitas jJasa jtidak jmendapat jperhatian jyang jserius jterhadap jproduk jyang 

jdihasilkan, jsehingga jmenyebabkan jrendahnya jpembelian jkonsumen 

4. Promosi, jHarga jdan jKualitas jJasa jyang jrendah, jsehingga jmenyebabkan jrendahnya 

jpembelian jkonsumen j j 

1.3 jRumusan jMasalah 

1. Bagaimana jpengaruh jPromosi jterhadap jkeputusan jpembelian jkonsumen jdi jPT. 

jQubic jBall jDot jCom 

2. Bagaimana jpengaruh jHarga jterhadap jkeputusan jpembelian jkonsumen jdi jPT. jQubic 

jBall jDot jCom 

3. Bagaimana jpengaruh jKualitas jJasa jterhadap jkeputusan jpembelian jkonsumen jdi jPT. 

jQubic jBall jDot jCom 

4. Bagaimana jpengaruh jPromosi, jHaraga jdan jKualitas jJasa jterhadap jkeputusan 

jpembelian jkonsumen jdi jPT. jQubic jBall jDot jCom 

I.4 jTujuan jPenelitian 

Penelitian jini jdilakukan juntuk jmenganalisis, jmenguji, jmengetahui j: 

1. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jPromosi jterhadap jKeputusan jPembelian 

jKonsumen jpada jPT. jQubic jBall jDot jCom 

2. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian 

jKonsumen jpada jPT. jQubic jBall jDot jCom 

3. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jKualitas jJasa jterhadap jKeputusan 

jPembelian jKonsumen jpada jPT. jQubic jBall jDot jCom 

4. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jPromosi, jHarga jdan jKualitas jJasa 

jterhadap jKeputusan jPembelian jKonsumen jpada jPT. jQubic jBall jDot jCom 

1.5 jManfaat jPenelitian 

1. Bagi jPT. jQubic jBall jDot jCom 

Sebagai jbahan jpertimbangan jbagi jPT. jQubic jBall jDot jCom juntuk jlebih 

jmemperbaiki jpromosi, jharga, jdan jkualitas jjasa jterhadap jkeputusan jpembelian 

jkonsumen jPT. jQubic jBall jDot jCom 
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2. j jBagi jFakultas jEkonomi jUniversitas jPrima jIndonesia 

Sebagai jbahan jkajian jilmu jdan jmenambah jreferensi jpenelitian jbagi jProgram jStudi 

jS-1 jManajemen jFakultas jEkonomi jUniversitas jPrima jIndonesia. 

3. jBagi jPenulis 

Sebagai jpeningkatan jpengetahuan jdan jwawasan jbagi jpeneliti jdalam jbidang 

jManajemen jPemasaran jkhususnya jyang jberkaitan jdengan jpengaruh jpromosi, jharga 

jdan jkulaitas jjasa jterhadap jkeputusan jpembelian jdi jPT. jQubic jBall jDot jCom 

4. jBagi jPeneliti jSelanjutnya 

Sebagai jreferensi jbagi jpeneliti jselanjutnya jyang jingin jmelakukan jpenelitian jdengan 

jvariabel jpenelitian jyang jsama. 

1.6 jPenelitian jTerdahulu 

Beberapa jreferensi jyang jpeneliti jgunakan jyaitu jdapat jdilihat jpada jtabel jberikut 

jini j: 

Nama jPeneliti Judul Hasil 

Maretina 

(2022) 

Pengaruh jharga, jkualitas jpelayanan 

jdan jpromosi jterhadap jkeputusan 

jpembelian jStudi jKasus jPada 

jKonsumen jRiffa jStore jDi jKota 

jTenggarong 

X1 j: jHarga 

X2 j: jKualitas jPelayanan 

X3 j: jPromosi 

Y j: jKeputusan jPembelian 

 

Hasil jpenelitian jini jmenunjukkan 

jvariabel jharga jberpengaruh jpositif 

jdan jsignifikan jterhadap jkeputusan 

jpembelian, jvariabel jkualitas 

jpelayanan jberpengaruh jpositif jdan 

jsignifikan jterhadap jkeputusan 

jpembelian jdan jvariabel jpromosi 

jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jkeputusan jpembelian. 

Sipayung 

(2022) 

Pengaruh jKualitas jPelayanan, jBrand 

jImage jdan jPromosi jTerhadap 

jKeputusan jPembelian jJasa jGrab jdi 

jKota jBatam 

X1 j: jKulaitas jPelayanan 

X2 j: jBrand jImage 

X3 j: jPromosi 

Y j: jKeputusan jPembelian 

Berdasarkan juji jF jhasil jyang 

jdiperoleh jnilai jsignifikansinya j0,000 

j< j0,05 jdan jnilai jF jhitung j255,044 j> 

jnilai jF jtabel j3,04 jartinya jbahwa 

jvariabel jkualitas jpelaayanan, jbrand 

jimage jdan jpromosi jsecara jsimultan 

jberpengaruh jsignifikan jterhadap 

jkeputusan jpembelian j 

Agus jKurniawan 

(2022) 

PENGARUH jHARGA, jPROMOSI, 

jKUALITAS jPELAYANAN, 

jPRODUK jDAN jCITRA jMEREK 

jTERHADAP jKEPUTUSAN 

jMENGGUNAKAN jJASA jGO-JEK 

jDI jKOTA jSEMARANG 

X1 j: jHarga 

X2 j: jPromosi 

X3 j: jKulaitas jPelayanan 

X4 j: jCitra jMerek j 

Y j: jKeputusan jPengguna 

Menggunakan jdesain jpenelitian jkausal 

jdengan jsampel jsebanyak j100 

jresponden jyang pernah jmenggunakan 

jlayanan jAplikasi jGo-Jek. jTeknik 

jsampling jyang jdigunakan jadalah 

purposive jsampling. jHasil jpenelitian 

jmenunjukkan jbahwa jsemua jvariabel 

jyang jdigunakan 

dalam jpenelitian jini jyaitu jharga 

jpromosi, jkualitas jpelayanan, jproduk, 

jdan jcitra jmerek 

berpengaruh jsignifikan jterhadap 

jkeputusan jmenggunakan jjasa 

Sumber j: jJurnal 
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I.7 jHubungan jPromosi jpada jKeputusan jPembelian 

Menurut jKurniawan j(2014:57), j“Tujuan jdari jpromosi jadalah jkonsumen jtertarik 

jpada jproduk jitu, jkarena jketertarikan jini jmaka jkonsumen jberkeinginan juntuk 

jmembeli jproduk jitu”. 

Menurut jHerlambang j(2014:56), jdengan jpromosi jmenyebabkan jorang jyang 

jsebelumnya jtidak jtertarik juntuk jmembeli jsuatu jproduk jakan jmenjadi jtertarik jdan 

jmencoba jproduk jsehingga jkonsumen jmelakukan jpembelian. 

Menurut jSuryadanai jdani jOctaviai j(2015:14) jpromosi jadalah jvariasi jinsentif 

jjangka jpendek juntuk jmerangsang jpembelian jatau jpenjualan jsuatu jproduk jatau jjasa. 

jMedianya jantara jlain: jpemberian jhadiah, jsampel, jpemberian jkupon, jpotongan jharga 

jdan jlain-lain. 

Dari jteori jdi jatas jmaka jdapat jdisimpulkan jpromosi jadalah jsuatu jupaya juntuk 

jmemberitahukan jatau jmenawarkan jproduk jatau jjasa jkepada jcalon jkonsumen juntuk 

jmembeli jatau jmengkonsumsinya. 

 

I.8. jHubungan jHarga jpada jKeputusan jPembelian 

Menurut jSiahaan j(2014:39), japabila jharga jsuatu jbarang jnaik, jmaka jpermintaan 

jterhadap jproduk jtersebut jakan jturun jdan jpembeli jakan jmencari jbarang jalternatif 

jlain jyang jdapat jdigunakan jsebagai jpengganti jbarang jtersebut. 

Menurut jAbdullah jdan jTantri j(2014:174) jbagaimanapun jjuga jjika jharga jterlalu 

jtinggi, jtingkat jpermintaan jakan jmenurun. 

Menurut jHasan j(2014:521), jharga jmempengaruhi jkinerja jfinansial jdan jmemiliki 

jpengaruh jpenting jterhadap jpersepsi jpembeli jdan jpenempatan jmerek. 

Dari jteori jdi jatas jmaka jdapat jdi jsimpulkan jkeputusan jpembelian jadalah 

jtindakan jdari jkonsumen juntuk jmau jmembeli jatau jtidak jterhadap jsuatu jproduk 

jyang jtersedia jdipengaruhi joleh jbeberapa jfaktor, jantara jlain jkualitas, jharga, jlokasi, 

jpromosi, jkemudahan, jpelayanan jdan jlain-lain 

 

I.9 jHubungan jKualitas jJasa jpada jKeputusan jPembelian 

Menurut jMarwanto j(2015:169), jmemperbaiki jkualitas jjasa jadalah jyang jpaling 

jpenting. jHal jtersebut jkarena jkualitas jsebuah jproduk jyang jsangat jmenentukan 

jkeputusan jseorang jkonsumen juntuk jmembeli jproduk. j 

Menurut jAndriani, jdkk j(2017:156) jkualitas jjasa jmerupakan jsalah jsatu jfaktor 

jyang jmempengaruhi jpersepsi jkonsumen. jKonsumen jlebih jmemilih jproduk jyang 

jkualitasnya jbaik jsehingga jpeningkatan jkualitas jdari jproduk jtertentu jmenjadi jhal jyang 

jsangat jpenting. 

Menurut jMursidi, jdkk j(2020:31) jKualitas jjasa jadalah jsegala jsesuatu jyang 

jmemiliki jnilai jdi jpasar jsasaran j(target jmarket) jdimana jkemampuannya jmemberikan 

jmanfaat jdan jkepuasan, jtermasuk jhal jini jadalah jbenda, jjasa, jorganisasi, jtempat, jorang 

jdan jide. 

Dari jteori jdi jatas jmaka jdapat jdi jsimpulkan jkualitas jproduk jmerupakan jbentuk 

jpenilaian jatas jproduk jyang jakan jdibeli joleh jpelanggan, japakah jsudah jmemenuhi 

jharapan jpelanggan. jJika jkualitas jproduknya jmemenuhi jharapan jpelanggan jmaka 

jpelanggan jakan jmenetapkan jkeputusannya juntuk jmembeli. 
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I.10 jKerangka jKonseptual 

 

 H1 

 H2 

 H3 

 

 

 

Gambar jI.1 

Kerangka jKonseptual 

 

 

 

I.11 jHipotesis 

Adapun jjhipotesis jjyang jjdiajukan jjdalam jjpenelitian jjini jjyaitu jj: 

Adapun jhipotesis jyang jdiajukan jdalam jpenelitian jini jyaitu j: 

H1 j: jPromosi jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jQubic jBall jDot 

Com j 

H2 j: jHarga jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jQubic jBall jDot Com  

H3 j: jKualitas jJasa jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpada jPT. jQubic jBall 

Dot jCom j 

H4 j: jPromosi, jHarga jdan jKualitas jJasa jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian 

pada jPT jQubic jBall jDot jCom 

Promosi 

X j1 

Kualitas jJasa 

X j3 

Harga 

X j2 
Keputusan jPembelian 

Y 

H4 


