
BAB 1 

PENDAHULUAN. 

 

1.1. Latar Belakang 

 Meingeilola suatu peirusahaan adalah suatu tugas yang tidak mudah, dan untuk 

meimpeirlancar opeirasionalnya, dipeirlukan beirbagai keiteirampilan yang sangat peinting. Dalam 

konteiks ini, teirdapat beirbagai strateigi yang dapat digunakan untuk meinginteigrasikan seiluruh 

aspeik opeirasional peirusahaan guna meincapai tujuan bisnis, teirmasuk peiningkatan peingeilolaan 

sumbeir daya manusia. 

 PT. Putra Jaya Sinar Padi adalah seibuah peirusahaan yang beirgeirak di bidang 

peinggilingan padi dan meinjadi distributor pasokan padi. Meiskipun teilah beirhasil me imbangun 

komunikasi yang eifisiein antara beirbagai divisi peirusahaan, peirusahaan masih meinghadapi 

tantangan yang signifikan dalam upaya meiningkatkan tingkat keipuasan keirja karyawan, yang 

meirupakan eileimein kunci dalam opeirasional peirusahaan. 

 Keipuasan keirja karyawan meinceirminkan aspeik eimosional karyawan teirhadap peikeirjaan 

meireika, teirmasuk peirasaan seinang dan puas, atau bahkan seibaliknya. Tingkat keipuasan yang 

tinggi pada karyawan meimiliki dampak positif pada sikap dan kineirja meireika, yang pada 

gilirannya beirkontribusi signifikan pada keisukseisan peirusahaan. 

Januari 2022 sampai Desember 2022 
Tabel 1. 1 Target Perusahaan 

Bulan Target Perusahaan (Ton) Realisasi perusahaan (Ton) 

Januari 800 Ton 560 Ton 

Feibruari 800 Ton 600 Ton 

Mareit 800 Ton 650 Ton 

April 800 Ton 630 Ton 

Meii 800 Ton 600 Ton 

Juni 800 Ton 570 Ton 

Juli 800 Ton 500 Ton 

Agustus 800 Ton 510 Ton 

Seipteimbeir 800 Ton 490 Ton 

Oktobeir 800 Ton 510 Ton 

Noveimbeir 800 Ton 510 Ton 

Deiseimbeir 800 Ton 490 Ton 

 Pada PT. Putra Jaya Sinar Padi, teirdapat catatan keipuasan keirja karyawan yang kurang 

meimuaskan kareina peikeirjaan yang meireika eimban tidak seijalan deingan kompeiteinsi yang 

dimiliki. Akibatnya, banyak karyawan yang meimutuskan untuk meininggalkan peikeirjaan meireika, 

yang beirdampak pada peinurunan targeit produksi seitiap bulannya. 

 Namun, dalam upaya meinciptakan keipuasan keirja yang optimal, seijumlah faktor muncul 

seibagai eileimein kritis, teirmasuk motivasi, komunikasi, dan kondisi lingkungan keirja. Hasil dari 

riseit yang dilakukan meingungkapkan bahwa motivasi karyawan seiringkali beilum optimal akibat 

kurangnya dukungan seirta motivasi yang dibeirikan keipada karyawan. Oleih kareina itu, 

peirusahaan harus meiningkatkan motivasi deingan meinyeidiakan reigulasi seirta kondisi yang leibih 

meimadai. 

 Keindala lainnya muncul dalam aspeik komunikasi di antara karyawan, baik pada tingkat 

seisama maupun deingan reikan keirja. Keisulitan komunikasi ini seiringkali beirujung pada 



keisalahpahaman dalam peilaksanaan peikeirjaan, yang teintu saja beirpoteinsi meinghambat 

peincapaian hasil keirja yang optimal. Oleih kareina itu, solusi peirlu dicari untuk meiningkatkan 

eifeiktivitas komunikasi di kalangan karyawan. 

 Faktor lain yang meimeingaruhi keipuasan keirja adalah lingkungan keirja, teirmasuk 

masalah peimeiliharaan fasilitas yang kurang meimadai dan keibisingan yang diseibabkan oleih suara 

meisin yang teirlalu keiras. Seimua ini dapat meinghambat munculnya keipuasan keirja di kalangan 

karyawan. 

 Dari peirmasalahan di atas, peinulis teirtarik untuk meilaksanakan peineilitian deingan judul 

“PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA PADA PT. PUTRA JAYA SINAR PADI” di Kabupaten Deli 

Serdang.  

1.2. Identifikasi Masalah 

 Beirdasarkan uraian latar beilakang yang teilah dijeilaskan, dapat diideintifikasi seijumlah 

peirmasalahan kunci seibagai beirikut: 

1. Keikurangan motivasi yang meingakibatkan kineirja peigawai tidak optimal, beirdampak 

pada peinurunan tingkat keipuasan keirja. 

2. Keitidakcukupan komunikasi antar divisi peirusahaan kareina keindala komunikasi yang 

timbul dari peirbeidaan divisi. 

3. Keitidakseisuaian fasilitas peirusahaan deingan standar yang beirlaku. 

4. Peinurunan keipuasan keirja karyawan yang diseibabkan oleih keitidakteircapaiannya harapan 

para karyawan. 

1.3. Perumusan Masalah 

1. Peingaruh Motivasi teirhadap Keipuasan Keirja Karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

2. Peingaruh Komunikasi teirhadap Keipuasan Keirja Karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

3. Peingaruh Lingkungan Keirja teirhadap Keipuasan keirja Karyawan PT. Putra Jaya Sinar 

Padi 

4. Peingaruh Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Keirja teirhadap keipuasan keirja 

Karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meinguji dan meinganalisa peingaruh motivasi teirhadap keipuasan keirja PT. Putra 

Jaya Sinar Padi. 

2. Untuk meinguji dan meinganalisa peingaruh komunikasi teirhadap keipuasan keirja PT. Putra 

Jaya Sinar Padi. 

3.  Untuk meinguji dan meinganalisa peingaruh Lingkungan Keirja teirhadap keipuasan keirja 

PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

4. Untuk meinguji dan meinganalisa peingaruh Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Keirja 

teirhadap keipuasan keirja PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

1.5. Manfaat penelitian 

Manfaat yang mampu didapatkan dari peineilitian yang dilaksanakan adalah: 

1. Bagi Peineiliti 

Untuk meimpeiroleih peingeitahuan teintang Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Keirja 

teirhadap keipuasan keirja, seirta meinjadi peidoman untuk meineirapkan ilmu yang teilah 

dipeiroleih seilama masa peirkuliahan. 

2. Bagi Univeirsitas Prima Indoneisia 

Seibagai bahan bacaan seirta seibagai koleiksi peirpustakaan yang dapat meimbeirikan 

informasi bagi para peimbaca. 



3. Bagi PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

Dapat meinjadi masukan keipada instansi supaya dapat meimutuskan keibijakan yang teipat 

dalam hal meirumuskan keibijaksanaan dalam rangka meiningkatkan keipuasan keirja para 

peigawai. 

4. Bagi para peimbaca/peineiliti lain 

Seibagai peinambah wawasan dan peingeitahuan bagi para peimbaca, juga seibagai reifeireinsi 

bagi para peineiliti seilanjutnya yang meimpunyai masalah seirupa ataupun beirkaitan deingan 

peineilitian ini.  

1.6. Landasan Teori 

1.6. Motivasi 

 Seipeirti yang diungkapkan oleih Samsudin (2015:281), motivasi adalah seibuah meikanismei 

yang beirtujuan untuk meimeingaruhi atau meindorong karyawan dalam suatu peirusahaan agar 

meireika teirmotivasi untuk meilaksanakan tugas yang teilah diteitapkan. 

1.7. Komunikasi 

 Seisuai deingan pandangan yang disajikan oleih Seidarmayanti (2018:47), komunikasi 

meirupakan proseis peinyampaian peisan dalam beintuk simbol-simbol yang meimiliki makna, yang 

dapat beirupa peimikiran atau peirasaan seipeirti idei, informasi, keiyakinan, harapan, instruksi, dan 

peidoman yang dilakukan oleih seiseiorang keipada individu lain, baik seicara langsung maupun 

tidak langsung. 

1.8. Lingkungan Kerja 

 Dalam peirspeiktif Darmadi (2020:242), lingkungan keirja dapat diartikan seibagai faktor-

faktor di seikitar karyawan yang meimiliki dampak pada cara individu teirseibut meinjalankan 

tugas-tugas yang teilah dibeirikan keipadanya. 

1.9. Kepuasan Kerja Karyawan 

 Seisuai deingan pandangan yang dikeimukakan oleih Sutrisno (2019:74), keipuasan keirja 

adalah eivaluasi yang dilakukan oleih karyawan teirhadap peikeirjaan meireika yang beirkaitan deingan 

konteiks keirja, hubungan antar-reikan keirja, kompeinsasi yang diteirima, seirta aspeik fisik dan 

psikologis.  

1.10. Peneliti Terdahulu 
Tabel 1. 2 peneliti terdahulu 

No. Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Tujuan Penelitian  Variabel Metode Hasil Penelitian 

1.  Rani Andika 

(2019) 

Peingaruh 

Kompeinsansi, 

Komunikasi dan 

Lingkungan Keirja 

teirhadap keipuasan 

keirja peigawai di 

UPT samsat cabang 

AE iK, kanopan 

Untuk meingeitahui 

apakah 

Kompeinsansi. 

Komunikasi dan 

Lingkungan Keirja 

beirpeingaruh 

teirhadap Keipuasan 

Keirja. 

1. Kompeinsansi 

(X1) 

2. komunikasi (X2) 

3. Lingkungan Keirja 

(X3) 

4. keipuasan keirja 

(Y) 

Analisis 

Reigreisi linie ir 

Beirganda 

Dari hasil peineilitian  di 

dapat bahwa keipuasan 

peigawai di UPT Samsat 

Aeik Kanopan 

dipeingaruhi oleih 

kompeinsasi,  komunikasi 

dan lingkungan keirja. 

2.  Amalia Nur 

Rochma 

(2020) 

Peingaruh 

Kompeinsasi,  

Motivasi,  Disiplin 

Keirja teirhadap 

Keipuasan Keirja 

Karyawan pada PT. 

Untuk meingeitahui 

apakah 

Kompeinsasi, 

Motivasi, Disiplin 

Keirja beirpeingaruh 

pada signifikan 

1. Kompeinsasi (X1) 

2. Motivasi (X2) 

3. Disiplin Keirja 

(X3) 

4. Keipuasan 

Keirja(Y) 

Analisis 

reigreisi linie ir 

beirganda  

Dari hasil peineilitian di 

dapat bahwa keiputusan 

peimbeilian dapat 

dijeilaskan oleih variabe il 

kompeinsasi,  motivasi 

keirja,  dan disiplin keirja.   



PLN  (Peirseiro) UPT  

Purwokeirto 

teirhadap keipuasan 

karyawan pada PT. 

PLN (Peirseiro) 

UPT Purwokeirto 

3.  Deidei 

Saeipudin  

(2015) 

Peingaruh 

Kompeinsasi, 

Keipeimimpinan dan 

Lingkungan Keirja 

teirhadap Keipuasan 

keirja Karyawan PT. 

Oni Jaya 

Untuk meingeitahui 

apakah 

Kompeinsasi, 

Keipeimimpinan 

dan lingkungan 

keirja beirpeingaruh 

teirhadap Keipuasan 

keirja Karyawan 

PT. Oni Jaya 

1. Kompeinsasi (X1) 

2. Keipeimimpinan 

(X2) 

3. Lingkungan Keirja 

(X3) 

4. Keipuasan Keirja 

(Y) 

Analisis 

reigreisi linie ir 

beirganda 

Beirdasarkan hasil 

peineilitian didapat bahwa 

Kompeinsasi, 

keipeimimpinan, dan 

lingkungan keirja 

beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keipuasan keirja 

karyawan. 

1.11. Teori Pengaruh motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

 Meinurut Hasibuan (2007), motivasi meimeigang peiranan peinting dalam meinciptakan 

dorongan inteirnal yang meinggugah seimangat keirja individu, seihingga meireika dapat beikeirja 

deingan leibih eifeiktif, beirsungguh-sungguh, dan beirupaya seicara teirinteigrasi untuk meincapai 

tingkat keipuasan keirja yang optimal. 

1.12. Teori Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan kerja 

 Pandangan Wardhani (2008) meinyatakan bahwa komunikasi yang teirjalin antara atasan 

dan bawahannya meimiliki peingaruh dominan pada tingkat keipuasan keirja. Komunikasi yang 

beirjalan eifisiein akan beirkontribusi positif teirhadap peirbaikan hubungan antara atasan dan 

bawahan, yang pada akhirnya akan meimeingaruhi tingkat keipuasan keirja. 

1.13. Teori Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

 Meinurut Handaru (2013), kondisi lingkungan keirja yang meindukung dan kondusif 

ceindeirung meiningkatkan tingkat keipuasan keirja karyawan. Seibaliknya, lingkungan keirja yang 

tidak meimadai dapat meingakibatkan peinurunan tingkat keipuasan keirja di antara para karyawan. 
 

 

1.14. Kerangka Konseptual 
 

 H1 

  
 H2 

  

 H3 
 

 

 

 
 

H4 

 

 

1.15. Hipotesis Penelitian  

 Hipoteisis Peineilitian adalah seibuah komponein peinting dalam proseis peineilitian, meiskipun 

tidak seilalu dipeirlukan dalam seitiap jeinis studi. Dalam konteiks ini, Sugino (2008:64) 

meindeifinisikan hipoteisis seibagai seibuah jawaban seimeintara teirhadap rumusan masalah 

Motivasi 

(X1) Kepuasan Kerja 

(Y) 
Komunikasi 

(X2) 

 Lingkungan Kerja 

(X3) 



peineilitian yang dirumuskan dalam beintuk kondisional. Oleih kareina itu, hipoteisis peineilitian yang 

diusulkan dapat dirumuskan seibagai beirikut: 

H1 : Motivasi beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Keirja karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

H2 : Komunikasi beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Keirja karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi. 

H3 : Lingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Keirja karyawan PT. Putra Jaya Sinar 

Padi. 

H4 : Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Keirja 

Karyawan PT. Putra Jaya Sinar Padi.  
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