
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi, 

pemanfatan teknologi , kompetensi sumber daya manusia dan partisipasi manajemen terhadap kinerja 

individual pada perusahaan jasa pengiriman Shopee expres di kota Medan. Penelitian ini menggunakan 

jenis data kuantitatif. Penelitian ini dilakukan Perusahaan Jasa Pengiriman Shopee Expres di Kota Medan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Pada Perusahaan Jasa Pengiriman Shopee Expres 

di Kota Medan yang berjumlah 60 karyawan sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 karyawan. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan data primer dan sekunder. Hasil dan pembahasan dalam penelitian ini 

(1) Efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja individu, 

dimana nilai sig < 0,05.(2) Pemanfatan teknologi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja individu, 

dimana nilai sig <0,05. (3) Kmpetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

individu, dimana nilai sig < 0,05. (4) Partisipasi manajemen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

individu, dimana nilai sig < 0,05. (5) Secara serentak Efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi, 

Pemanfaatan teknologi, Kompetensi sumber daya manusia dan Partisipasi manajemen berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja individu, dimana nilai sig < 0,05. (6) Nilai Adjusted RSquare yaitu 0,641 atau 

64,10%, artinya variabel penelitian memberikan kontribusi besar dalam menjelaskan tentang Kinerja 

individu sebesar 64,10% sedangkan sisanya 35,90% dipengaruhi faktor-faktor lain di luar penelitian. 
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Individual. 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of the effectiveness of implementing an accounting information 

system, the use of technology, human resource competence and management participation on individual 

performance at the Shopee express delivery service company in the city of Medan. This research uses 

quantitative data. This research was conducted by the Shopee Express Delivery Service Company in 

Medan City. The population in this study were all employees at the Shopee Express Delivery Service 

Company in Medan City, totaling 60 employees. The sample in this study was 60 employees. In this 

research, researchers used primary and secondary data. Results and discussion in this research (1) The 

effectiveness of the application of accounting information systems has a significant effect on individual 

performance, where the sig value is <0.05. (2) The use of technology has a significant effect on individual 

performance, where the sig value is <0.05. (3) Human resource competency has a significant effect on 

individual performance, where the sig value is <0.05. (4) Management participation has a significant 

effect on individual performance, where the sig value is <0.05. (5) Simultaneously, the effectiveness of 

the application of accounting information systems, use of technology, human resource competency and 

management participation have a significant effect on individual performance, where the sig value is 

<0.05. (6) The Adjusted RSquare value is 0.641 or 64.10%, meaning that the research variables make a 

big contribution in explaining individual performance of 64.10% while the remaining 35.90% is 

influenced by other factors outside the research. 
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