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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATARiBELAKANG 

 

Dalam mencapai tujuan organisasi, setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk 

mencapainya. Sumber daya manusiaaadalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, 

pemberiannbalas jasa, danppengelolaan individuaanggota organisasiaatau kelompokaatau 

kelompokipekerja. 

 

Untuk mencapai tujuaniorganisasi, tentunyaikaryawan dituntutiuntukimemaksimalkan 

kinerjaiyang diimiliki. Kinerjaiadalah hasilikerja secaraikualitas danikuantitas yangidicapai 

olehiseorang pegawaiidalam melaksanakanitugasnya sesuaiidengan tanggunggjawab yang 

telahidi berikanikepadanya. 

 

Terdapatffaktor–faktor negatifyyang dapat yang mendapatnmenurunkan kinerja 

karyawan yaitu menurunnnyaikeinginan karyawaniuntuk mencapai prestasiikerja, kurangnya 

ketepataniwaktu dalam penyelesaian perkerjaan dan lain sebagainya.  

 

Dalam hal tersebut peran seorang kepemimpinan terjadi adanyaapengawasan 

yangibelum optimal. seorang pemimpinan dalamihal kedisiplinaniharus berpengaruhikepada 

produktifitas karyawanidi PT. JasaiMarga (Persero),Tbk Medan. Produktifitas karyawan yang 

diharapkan belum sepenuhnya dapat tercapai karena faktor permasalahaniatau hambataniyang 

timbul dariikaryawan pada PT. Jasa Margai(Persero), Tbk Medan. 

 

Kurangnya pemberian motivasi atau perhatian langsung yang diberikan olehipihak 

atau perusahaanndari PTnJasa Margan(Persero), Tbk Medan, sehingga dapat menyebabkan 

karyawan tidak berkerja dengan royalitas dapat mempengaruhi kinerja. Kurangnya 

lingkungannkerja yangnnyaman,aaman, sehat, dannmenyenangkan dapat menyebabkan 

karyawanitidak dapatimenyelesaikan perkerjaannya denganibaik. 

 

PT. JasamMargam(Persero), Tbkmperusahaan yangmbergerakmdibidang  jasanyang 

mengoperasikanijalan toliBelawan-Medan-Tanjung Morawai(Belmera) di SumateraiUtara. 

Olehikarena itu sumberidaya manusiaimerupakan asset pentingidiperusahaan dalamihal ini 

PT. Jasa Marga (Persero) harus meningkatkan SDM secara efektif dan efesien sehingga 

tercipta kinerja untuk mencapai tujuan seperti mendapatkan keuntungan. Dengan itu 

perusahaaniharus mampuimenciptakan situasiidan kondisi yangimendorong karyawaniuntuk 

megembangkan kemampuanidan keterampilannya secaraioptimal denganidemikian peneliti 

ingin mengetahuiiada atau tidaknyaipengaruh dari indikatorikepemimpinan, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadapikinerja karyawan pada PT. JasaiMarga Medan. Adapun hal-hal 

mengapa peneliti mengambil indikatorkkepemimpinan, motivasiddan lingkungannkerja 

sebagaiivariabel bebas (independen) danikinerja sebagai variable terikat (dependen) yaitu 

dimana variabel kepemimpinan,motivasi,lingungan kerja dan kinerja lebih cocok diteliti 

perusahaan PT. Jasa Marga (Persero). 

 

Dengannmelihat dan memperhatikan uraian –uraianntersebut di atas, makaadari itu 

penulisstertarik mengambilajudul:‘’PengaruhiKepemimpinan, Motivasi daniLingkungan 

KerjaiTerhadap KinerjaiKaryawan Pada PT. JasaiMarga (Persero), TbkiMedan. 
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1.2 IDENTIFIKASIiMASALAH  

 

Berdasarkanilatar belakangiyang di paparkanidiatas, dapatidi lihat bahwa :  

1. Kurangnyaapengawasan pemimpinddi lapangan yanggmenyebabkan pegawainmasih 

banyakiyang tidakihadir ataupuniterlambat, sehinggaiberdampak padaiterganggunya 

kinerjaioperasionaliperusahaan . 

2. Kuranggkondusifnya lingkungannkerja sehinggaippegawai merasaaterganggu dan 

menyebabkannsemangat bekerjanyaamenurun. 

3. Kurangnyaimotivasi pegawaiidalam bekerjaisehingga, masihibanyak pegawai yang 

seringitelambat daniabsen. 

 

1.3 RUMUSANiMASALAH 

 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruhiterhadap kinerjaikaryawan pada PT. JasaiMarga 

(Persero), TbkiMedan? 

2. Apakah motivasi berpengaruhhterhadap kinerjaakaryawan pada PT. JasaaMarga 

(Persero), TbkiMedan? 

3. Apakah lingkungannkerja berpengaruhhterhadap kinerjaakaryawan pada PT.JJasa 

Margai(Persero), TbkiMedan? 

4. Apakah kepemimpinan, motivasiidan ingkungan kerjaiberpengaruh terhadapikinerja 

karyawanipada PT. JasaiMarga (Persero), TbkiMedan? 

 

 

 

1.4 TUJUANiPENELITIAN  

 

1. Untukkmengetahui dan menganalisisppengaruh kepemimpinan terhadappkinerja 

karyawanidi PT. JasaiMarga (Persero), TbkiMedan? 

2. Untukimengetahui dan menganalisisipengaruh motivasiiterhadap kinerja karyawanidi 

PT. JasaiMarga (Persero), TbkiMedan? 

3. Untukkmengetahui dan menganalisisppengaruh lingukangan kerjaaterhadap kinerja 

karyawan di PT. Jasa Marga (Persero), Tbk Medan? 

4. Untukmmengetahui dan menganalisismpengaruh kepemimpinan, motivasimdan 

lingkungannkerja terhadap kinerjaakaryawan di PT. JasaaMarga (Persero), Tbk   

Medan? 
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TINJAUANiPUSTAKA 

 

2.1 TEORIiKEPEMIMPINAN 

 

Kepemimpinanimerupakan suatuiilmu yang mengkajiisecara komprehensifitentang 

bagaimananmengarahkan,nmempengaruhi,  dannmengawasiaorangglainuuntukkmengerjakan 

tugasssesuai dengannperintah yangidirencanakan. 

 

RickyiW.Griffinimengatakan, pemimpiniadalahiindividu yang mampuimempengaruhi 

perilakuiorang lainitanpa harusimengandalkan kekerasani;pemimpin adalahiindividu yang 

diterimaioleh orangilain sebagaiipemimpin.(2012:16). 

 

2.1.2 PENGARUH KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

 

Seorangipemimpin memilikiipengaruh besaridalam mendorong peningkatanikinerja 

paraakaryawan. Peningkatannkualitas kinerjaabahwa memilikippengaruh padaipenciptaan 

kualitasikerja sesuaiidengan harapan. Fahmi (2016:141) 

 

2.2 TEORIiMOTIVASI 

 

Bagiisetiap individuisebenarnya memilikiimotivasi yang mampuimenjadi spirit dalam 

memacuddan menumbuhkannsemangat kerja dalambbekerja. Spirit yangddimiliki oleh 

seseoranggtersebut dapatabersumber dari dirinya maupunidari luar, dimanaakedua bentuk 

tersebutiakan lebihibaik jika dua-duanyaibersama-sama ikutimenjadi pendorongimotivasi 

seseorang. 

 

 StephenimP.mRobbins (2017:322) mengatakanmmotivasi sebagaimproses yang 

menyebabkanmintensitas atau (intensity), arahm(Direction), dan usaha terusmmenerus  

(persistence) individuimenuju pencapaianitujuan. 

  

2.2.1 PengaruhiMotivasi TerhadapiKinerja 

 

 Teoriiyang yang berhubungan dengan motivasi dikemukakanipula oleh Amstrong 

(2017:338) prosesimanagemen kinerja dapatimemotivasi orang untuk memperbaikiikinerja 

merekaidan mengembangkanikapabilitas.    

  

2.3 KINERJA KARYAWAN 

 

Kinerja merupakan hasil pekerjaaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi kepada ekonomi 

(Armstrong dan baron, 2017:07). 

 

2.4 LINGKUNGAN KERJA 

 

Lingkunganmkerja dapat diartikanmtempat seseorangmbekerja. Seperti yang di 

ungkapkan olehiJordan E.Ayan (2017:568) bahwailingkungan meliputi “jagatikecil” ruangan, 

kantoriatau rumah tempatikita melewatiisiang dan malamidan “jagatibesar”  kota, Negaraidan 

wilayahitempat kitaitinggal.  
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2.4.1 PengaruhiLingkungan Kerja TerhadapiKinerja 

 

 Tiap pribadi dan bisnis kreatif berbeda dan membutuhkan lingkungan unit yang sesuai 

dengan tujuan masing-masing.kuncinya adalah menyelaraskan lingkungan sekitar dengan 

suasana hati yang kita butuhkan agar sari kreatif mengalir ( Jordan 2017:569)  

 

2.5 KERANGKA PEMIKIRAN 

 

  

 

  

  

 

  

 

 

      Gambar 1 KerangkaiKonsep 

 

 

2.6 HIPOTESIS 

 

Hipotesis adalah dugaan terhadap hubungan antara 2 variabel atau lebih. 

 

H1 :  Perilaku Kepemimpinan diduga berpengaruhiterhadap kinerjaikaryawan pada PT. Jasa 

 Marga,iTbk. 

H2 : PemberianiMotivasi diduga mempengaruhi kinerjaikaryawan pada PT. Jasa 

Marga,iTbk. 

H3: LingkunganiKerja diduga berpengaruhiterhadap kinerjaikaryawan  pada PT. Jasa 

Marga,iTbk 

H4: Kepemimpinan, motivasii dan lingkunganikerja diduga berpengaruhisecara simultan 

 terhadapikinerja karyawanipada PT. JasaiMarga,iTbk. 

Motivasii               (X2) 

Kepemimpinani    (X1) 

Lingkunganikerja (X3) 

KinerjaiKaryawan (Y) 


