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Abstrak 

PT. iiiiAsia iiiiSakti iiiiWahid iiiiFoods iiiiManufacture iiiiadalah iiiiperusahaan iiiimanufaktur iiiiprofesional 

iiiiyang iiiimenjual iiiidan iiiimengekspor iiiibiskuit, iiiiwafer, iiiidan iiiiproduk iiiicoklat iiiidari iiiiberbagai iiiivarian. 

iiiiPerusahaan iiiididirikan iiiipada iiiitahun iiii1978 iiiidan iiiiterutama iiiiberbasis iiiidi iiiiMedan, iiiiSumatera iiiiUtara 

iiiiIndonesia. iiiiWaktu iiiipenelitian iiiibulan iiiiFebruari iiii2023. iiiiPopulasi iiiipenelitian iiiiyang iiiiakan iiiidigunakan 

iiiidalam iiiipenelitian iiiiadalah iiiiseluruh iiiipelanggan iiiiyang iiiimelakukan iiiipembelian iiiipada iiiiperusahaan 

iiiiselama iiiiperiode iiii2022. iiiiTeknik iiiipenentuan iiiisampel iiiimenggunakan iiiiaccidental iiiisampling iiiidimana 

iiiiaccidental iiiisampling iiiiadalah iiiiproses iiiipengambilan iiiiresponden iiiiuntuk iiiidijadikan iiiisampel 

iiiiberdasarkan iiiisampel iiiiyang iiiikebetulan iiiiditemui iiiidengan iiiipeneliti iiiikemudian iiiiresponden iiiiyang 

iiiidirasa iiiicocok iiiidijadikan iiiisebagai iiiisumber iiiidata. iiiiDalam iiiipenelitian iiiiini iiiijuga iiiiditentukan iiiisebanyak 

iiii100 iiiiresponden iiiiyang iiiimenjadi iiiisampel iiiipenelitian. iiiiHasil iiiipenelitian iiiimendapatkan iiiibahwa 

iiiiPelayanan iiiiSDM iiiiberpengaruh iiiipositif iiiidan iiiisignifikan iiiiterhadap iiiiKepuasan iiiiPelanggan. iiiiFasilitas 

iiiiberpengaruh iiiipositif iiiidan iiiisignifikan iiiiterhadap iiiiKepuasan iiiiPelanggan. iiiiPromosi iiiiberpengaruh 

iiiipositif iiiidan iiiisignifikan iiiiterhadap iiiiKepuasan iiiiPelanggan. iiiiSecara iiiisimultan iiiiPelayanan iiiiSDM, 

iiiiFasilitas iiiidan iiiiPromosi iiiiberpengaruh iiiisignifikan iiiiterhadap iiiiKepuasan iiiiPelanggan. 
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