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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap loyalitas pelanggan dengan harga sebagai variabel intervening pada
produk AMDK merek Lawe Sikap. Metode pengambilan sampel menggunakan
probability sampling dengan teknik simple random sampling dengan jumlah
sampel yang diperoleh sebanyak 91 responden. Metode pengujian data yang
digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS. Berdasarkan hasil pengujian disimpulkan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap harga. Citra merek berpengaruh terhadap harga. Kualitas
produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Citra merek berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
Kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan melalui

harga sebagai variabel intervening pada produk AMDK merek Lawe Sikap.
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