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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan di PT. Delta Agro Medan. Tujuan penelitian ini untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan, Saluran Distribusi dan Promosi 

terhadap Penjualan pada PT Delta Agro Medan. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 139  

kasus dan sampel berjumlah 94. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Volume Penjualan. 

Secara parsial Saluran Distribusi berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap 

Volume Penjualan. Secara parsial Promosi berpengaruh positif dan signifikan secara simultan 

terhadap Volume Penjualan. Secara simultan Kualitas Pelayanan, Saluran Distribusi, dan 

Promosi berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Kinerja KaryawaVolume 

Penjualan pada PT. Delta Agro Medan. 
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