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BAB jI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar jBelakang 

Perkembangan jwirausaha jadalah jsalah jsatu jfaktor jyang jmenentukan jroda 

jperekonomian jsuatu jnegara. jPeningkatan jsetiap jtahun juntuk jpertumbuhan jwirausaha 

jsangat jdibutuhkan joleh jsetiap jnegara. jIndonesia jpada jsaat jini jmasih jdianggap jsebagai 

jnegara jberkembang, jsehingga jada jbeberapa jtanda jbahwa jnegara jitu jtertinggal jdari 

jnegara jmaju j(Paula jPutra, j2020). jDalam jmeningkatkan jwirausaha jdi jIndonesia, jharus 

jmemiliki jjiwa jwirausaha jyang jdapat jdiwujudkan jmelalui jpengetahuan jdan jpengalaman. 

 jKota jMedan jmerupakan jkota jmetropolitan jterbesar jke jtiga jdi jIndonesia. 

jPertumbuhan jbisnis jberjalan jbegitu jdalam jpengembangan jperekonomian jKota jMedan. 

jPeluang jtersebut jdiamati joleh jpara jinvestor juntuk jmembuka jberbagai jmacam jusaha 

jsalah jsatunya jkuliner. jBeberapa jpemilik jusaha jkuliner jyang jterkenal jdi jKota jMedan 

jseperti jBolu jMeranti, jBika jAmbon jZulaikha, jAyam jGeprek jMak jJudes, jRoti jRomi 

jdan jberbagai jkuliner jada jdi jkota jMedan jdan jmembuat jpilihan jkonsumen jsemakin 

jberagam. 

Besarnya jdaya jtarik jindustri jkuliner jdi jKota jMedan jberbanding jterbalik jdengan 

jkemampuan jliterasi jkeuangan jpara jpelaku jusaha jkuliner. jBerdasarkan jhasil jSurvei 

jNasional jLiterasi jKeuangan jIndonesia j(SNLKI) jyang jdiselenggarakan joleh jOJK jpada 

jtahun j2022 jsilam, jIndeks jInklusi jKeuangan jdi jProvinsi jSumut jsebesar j95,58% jatau 

jtertinggi jke-2 jsecara jnasional jsetelah jProvinsi jDKI jJakarta. 

Hasil jSNLIK j2022 jmenunjukkan jindeks jliterasi jkeuangan jmasyarakat jIndonesia 

jsebesar j49,68 jpersen, jnaik jdibanding jtahun j2019 jyang jhanya j38,03 jpersen. jSementara 

jindeks jinklusi jkeuangan jtahun jini jmencapai j85,10 jpersen jmeningkat jdibanding jperiode 

jSNLIK jsebelumnya jdi jtahun j2019 jyaitu j76,19 jpersen. jHal jtersebut jmenunjukkan jgap 

jantara jtingkat jliterasi jdan jtingkat jinklusi jsemakin jmenurun, jdari j38,16 jpersen jdi jtahun 

j2019 jmenjadi j35,42 jpersen jdi jtahun j2022. 

Tabel j1.1 jPerbandingan jIndeks jLiterasi jdan jInklusi jKeuangan jTahun j2019 jdan j2022 

Indeks 2019 2022 

Literasi 38,03% 49,68% 

Inklusi 76,19% 85,10% 

Gap 38,16% 35,42% 

Sumber: jOJK.go.id j(2022)  
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Berdasarkan jdata jOtoritas jJasa jKeuangan j(OJK), jindeks jliterasi jkeuangan 

jmasyarakat jIndonesia jberada jdi jlevel j38,03% jpada j2019 jdan jmeningkat jmenjadi j49,68% 

jpada j2022. jMeski jmembaik jdibanding jtahun-tahun jsebelumnya, jtingkat jliterasi 

jkeuangan jtersebut jmasih jtergolong jrendah. jIndeks jliterasi jkeuangan jsebesar j49,68% jitu 

jmenunjukkan, jdari jsetiap j100 jjiwa jpenduduk jhanya jada jsekitar j48 jorang jyang 

jmemiliki jpemahaman jtentang jlembaga jkeuangan jdan jproduk jjasa jkeuangan jdengan 

jbaik. jDengan jdemikian jterdapat j52 jjiwa jpenduduk jlainnya jyang jbelum jmemiliki 

jliterasi jkeuangan. 

Penting jbagi jpelaku jUMKM jdi jbidang jkuliner juntuk jmemahami jliterasi jdan 

jinklusi jkeuangan jserta jpenguasaan jteknologi jkeuangan jagar jdapat jmemberdayakan 

jUMKM jmengenai jsumber jpendanaan jdan jkemampuan jketerampilan jyang jakan 

jmembantu jkeberlangsungan jUMKM juntuk jmenentukan jkeputusan jmereka jdalam 

jmencari jpembiayaan juntuk jmengoptimalkan jstruktur jkeuangannya jdan jjuga jmembantu 

jUMKM jterhindar jdari jindikasi jpenipuan j(OECD,2017). jUpaya jyang jdilakukan jdalam 

jmeningkatkan jliterasi jmaupun jinklusi jkeuangandi jIndonesia, jdengan jdikembangkannya 

jUMKM jdiyakini jdapat jmembantu jOJK jkarena jUMKM jmampu jmemahami jpemahaman 

jdasar jmengenai jproduk jdan jlayanan jkeuangan jsehingga jdalam jmenentukan jkeputusan 

jmelalui jperencanaan jdan jpengelolaan jkeuangan jyang jlebih jbaik, jdan jjuga jmembantu 

jpelaku jUMKM jagar jterhindar jdari jpenipuan jdan jpasar jkeuangan jyang jtidak jsehat 

j(OJK, j2016). 

Kinerja jkeuangan jdapat jdiartikan jsebagai jalat jukur jkhusus jyang jdapat jpengukur 

jkeberhasilan jperusahaan jdalam jmencapai jkeuntungan. jKinerja jkeuangan jdapat 

jdipengaruhi joleh jbeberapa jfaktor jdiantaranya jliterasi jkeuangan, j jfinancial jtechnology 

jdan jinklusi jkeuangan. jLiterasi jkeuangan jsebagai jketerampilan jdan jkepercayaan jdiri 

juntuk jmengambil jkeputusan jyang jtepat jdalam jmengelola jkeuangan. jFinancial 

jtechnology jmerupakan jlayanan jkeuangan jyang jberperan jpenting juntuk jmeningkatkan 

jefektivitas jdan jefisiensi jlayanan jkeuangan. jAdapun jcontoh jdari jfintech jseperti jE-Wallet 

jOVO. jGopay, jAplikasi jPembiayaan j(Lending), jInvestasi jReksadana, jQRIS jdan jlainnya. 

jInklusi jkeuangan jmerupakan jpada jakses jdan jpartisipasi jpenuh jdari jindividu jdan 

jkelompok jdalam jsistem jkeuangan. jIni jberarti jmemastikan jbahwa jsemua jorang, jterlepas 

jdari jlatar jbelakang jsosial, jekonomi, jatau jgeografis jmereka, jmemiliki jakses jyang 

jmudah, jterjangkau, jdan jaman jke jlayanan jkeuangan jyang jdiperlukan. 

Adapun jpermasalahan jfinancial jtechnology jpada jUMKM jyaitu jbanyak jUMKM 

jdi jsektor jmakanan jyaitu j jkurangnya jpemahaman jdalam jmenggunakan jalat jbantu 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2017/02/10/ojk-literasi-keuangan-di-jakarta-tertinggi
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/12/09/masyarakat-anggap-bank-dan-lembaga-keuangan-paling-banyak-kumpulkan-data-pribadi
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jpembayaran jseperti jQRIS, jOVO jmaupun jyang jlainnya. jBeberapa jplatform jpembayaran 

jseperti jQRIS jpada jsaat jini jjuga jtelah jmemiliki jbiaya jdalam jsetiap jtransaksi jyang 

jmembuat jUMKM jmemiliki jpertimbangan juntuk jmenggunakannnya. jSelain jitu jmasih 

jditemukan jUMKM jyang jbelum jmemahami jdalam jlaporan jkeuangan jyang jdisajikan 

joleh jfinancial jtechnology jsehingga jkesulitan jdalam jpengoperasiannya. 

Berdasarkan jlatar jbelakang jyang jdijelaskan, jmaka jpeneliti jmelakukan jpenelitian 

jdengan jjudul j”Pengaruh jLiterasi jkeuangan, jFinancial jTechnology jdan jInklusi 

jKeuangan jterhadap jKinerja jKeuangan jUMKM jBidang jKuliner jdi jkota jMedan” 

 

1.2. Rumusan jMasalah 

Adapun jrumusan jmasalah jdalam jpenelitian jini jsebagai jberikut. 

1. Bagaimana jpengaruh jliterasi jkeuangan jterhadap jkinerja jkeuangan jUMKM 

jBidang jKuliner jdi jkota jMedan j? 

2. Bagaimana jpengaruh jfinancial jtechnology jterhadap jkinerja jkeuangan jUMKM 

jBidang jKuliner jdi jkota jMedan j? 

3. Bagaimana jpengaruh jinklusi jkeuangan jterhadap jkinerja jkeuanganUMKM jBidang 

jKuliner jdi jkota jMedan j? 

4. Bagaimana jpengaruh jliterasi jkeuangan jfinancial jtechnology jdan jinklusi jkeuangan 

jterhadap jkinerja jkeuangan jUMKM jBidang jKuliner jdi jkota jMedan j? 

 

1.3. Tinjauan jPustaka j 

1.3.1 Kinerja jKeuangan 

Menurut jPutri jdkk, j(2022), jkinerja jkeuangan jdapat jdiartikan jsebagai jalat jukur 

jkhusus jyang jdapat jpengukur jkeberhasilan jperusahaan jdalam jmencapai jkeuntungan. 

jKinerja jkeuangan jdapat jdiartikan jsebagai jalat juntuk jmengukur jposisi jsuatu jkeuangan 

jdengan jmenganalisis jrasio-rasio jkeuangan juntuk jbeberapa jperiode jtertentu. jIndikator 

jkinerja jkeuangan jyaitu jlikuiditas, jsolvabilitas, jprofitabilitas jdan jtingkat jstabilitas jusaha 

j(Winbaktianur j& jSiregar, j2021) j 

1.3.2 Literasi jKeuangan 

Menurut jFeby jdalam jMirdiyantika j(2023), jliterasi jkeuangan jmerupakan 

jkemampuaniseseorangidalam jmemahami jkeuangan jyang jsecara jumum jyang jberupa 

jasuransi, jhutang, jinvestasi, jtabungan jdan jpermasalahan jkeuangan jyang jlainnya. 

jIndikator jliterasi jkeuangan jyaitu jpengelolaan jkeuangan, jtabungan jdan jpinjaman, 

jasuransi jdan jinvestasi j(Mendari j& jKewal, j2013; jMargaretha j& jPambudhi, j2015) j 

1.3.3 Financial jTechnology 

Menurut jChuen jdan jLow j(2018), jfinancial jtechnology jadalah jteknologi jkeuangan 

jyang jmengacu jpada jsolusi jbaru jyang jmenunjukkan jinovasi jdalam jpengembangan 

japlikasi, jproduk, jatau jmodel jbisnis jdi jindustri jjasa jkeuangan jyang jmenggunakan 
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jteknologi. jIndikator jfinancial jtechnology jyaitu jpinjaman jmodal, jlayanan jpembayaran 

jdigital, jlayanan jpengaturan jkeuangan j(Muzdalifah jdkk, j2018) 

1.3.4 Inklusi jKeuangan 

Menurut jYanti j(2019), jinklusi jkeuangan jadalah jsuatu jkegiatan jmenyeluruh jyang 

jbertujuan juntuk jmenghilangkan jsegala jbentuk jhambatan jbaik jdalam jbentuk jharga 

jmaupun jnon jharga jterhadap jakses jmasyarakat jdalam jmenggunakan jatau jmemanfaatkan 

jlayanan jjasa jkeuangan. jIndikator jinklusi jkeuangan jyaitu jakses jkeuangan, jpengunaan 

jjasa jkeuangan, jkualitas jlayanan jkeuangan jdan jkesejahteraan j(Rizki jMiftahur jRohmah, 

j2021) j 

1.3.5 Pengaruh jLiterasi jKeuangan jterhadap jKinerja jKeuangan 

Menurut jPutri jdkk j(2022), jsemakin jtinggi jtingkat jpengetahuan jkeuangan 

jkewirausahaan, jsemakin jtinggi jhasil jkeuangan jyang jdapat jdicapai jpengusaha. jBerhasil 

jatau jtidaknya jseorang jwirausahawan jsangat jtergantung jpada jketerampilan jdan 

jkemampuan jpelaku jusaha, jdan jproses jwirausaha jmembutuhkan jbeberapa jkategori 

jutama jmodal jyang jberkontribusi jpada jwirausahawan jyang jsukses: jmodal jmanusia, 

jmodal jsosial, jdan jmodal jkeuangan. j 

1.3.6 Pengaruh jFinancial jTechnology jterhadap jKinerja jKeuangan 

Menurut jWinarto j(2020), jteknologi jkeuangan juntuk jmempengaruhi jkinerja 

jkeuangan jLuwu jUtara. jKewirausahaan jmemahami jbahwa jfinancial jtechnology jini 

jadalah jtransaksi jpembayaran jdigital. jPengembangan jteknologi jkeuangan jdi jIndonesia 

jmemiliki jdampak jpositif jpada jperekonomian jIndonesia. 

1.3.7 Pengaruh jInklusi jKeuangan jterhadap jKinerja jKeuangan 

Menurut jYanti j(2019), jdisebutkan jbahwa jinklusi jkeuangan jberdampak jpositif 

jterhadap jkinerja jkeuangan. jHal jini jmenunjukkan jbahwa jseiring jdengan jpara 

jwirausahawan jmuda jyang jterus jmeningkatkan jinklusi jkeuangannya, jkinerja jkeuangan 

jmereka jakan jmeningkat jsecara jsignifikan. 

 

1.4. Penelitian jTerdahulu 

Tabel j1.1 jPenelitian jTerdahulu 

No Nama jPeneliti 

jdan jTahun 

Judul Variabel Hasil jPenelitian 

1 Rahma jEka 

jPutri, jGoso, 

jRahmad 

jSolling 

jHamid, 

jImran jUkkas 

(2022) 

Pengaruh jLiterasi 

jKeuangan, 

jFinancial 

jTechnology jdan 

jInklusi jKeuangan 

jterhadap jKinerja 

jKeuangan 

jPengusaha jMuda 

Variabel jX 

Literasi jKeuangan 

Financial 

jTechnology 

Inklusi jKeuangan 

Variabel jY 

Kinerja jKeuangan 

Literasi jkeuangan jberpengaruh 

jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jkinerja jkeuangan 

Financial jTechnology jberpengaruh 

jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jkinerja jkeuangan 

Inklusi jKeuangan jberpengaruh 

jpositif jdan jtidak jsignifikan jterhadap 

jkinerja jkeuangan 

2 Salsabila 

(2021) 

Pengaruh jLiterasi 

jKeuangan,Financial 

jTechnology jDan 

jInklusi jKeuangan 

jTerhadap jKinerja 

jUmkm jdi jKota 

jKupang 

Variabel jX 

Literasi jKeuangan 

Financial 

jTechnology 

Inklusi jKeuangan 

Variabel jY 

Kinerja jUMKM 

Literasi jkeuangan jberpengaruh 

jpositif jsignifikan jterhadap jKinerja 

jUMKM j 

Financial jTechnology jberpengaruh 

jpositif jtidak jsignifikan jterhadap 

jkinerja jUMKM j 
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Inklusi jkeuangan jmemberikan 

jpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jkinerja jUMKM j 

3 Eka jNur 

jAnisyah, 

jDahlia 

jPinem, jSiti 

jHidayati 

(2021) 

Pengaruh jliterasi 

jkeuangan, jinklusi 

jkeuangan jdan 

jfinancial 

technology jterhadap 

jperilaku jkeuangan 

jpelaku jUMKM jdi 

jKecamatan 

Sekupang 

Variabel jX 

Literasi jKeuangan 

Financial 

jTechnology 

Inklusi jKeuangan 

Variabel jY 

Perilaku 

jKeuangan 

Literasi jkeuangan jberpengaruh 

jpositif jterhadap jperilaku jkeuangan j 

Inklusi jkeuangan jtidak jberpengaruh 

jterhadap jperilaku jkeuangan. 

Financial jtechnology jtidak 

jberpengaruh jterhadap jperilaku 

jkeuangan j 

 

 

1.5. Kerangka jKonseptual 

 

 

 

  

  

 

 

Gambar j1.1 jKerangka jKonseptual 

1.6. Hipotesis jPenelitian 

Adapun jhipotesis jdi jdalam jpenelitian jini jsebagai jberikut. 

H1: jLiterasi jKeuangan jberpengaruh jterhadap jKinerja jKeuangan jUMKM jBidang jKuliner 

di jKota jMedan. 

H2: jFinancial jTechnology jberpengaruh jterhadap jKinerja jKeuangan jUMKM jBidang 

Kuliner jdi jKota jMedan. 

H3: jInklusi jKeuangan jberpengaruh jterhadap jKinerja jKeuangan jUMKM jBidang jKuliner 

di jKota jMedan. 

H3: jLiterasi jKeuangan, jFinancial jTechnology, jInklusi jKeuangan jberpengaruh jterhadap 

jKinerja jKeuangan jUMKM jBidang jKuliner jdi jKota jMedan. 

 

Literasi jKeuangan j(X1) 

Financial jTechnology j(X2) 

Inklusi jKeuangan j(X3) 

Kinerja jKeuangan j(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 


