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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1       Latar Belakang 

 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam 

peningkatan perekonomian daerah maupun perekonomian suatu negara.  Usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) merupakan kegiatan yang mampu memperluas lapangan kerja, memberikan 

pelayanan ekonomi secara luas kepada masyarakat, dan dapat berperan dalam proses pemerataan 

dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi dan berperan dalam 

mewujudkan stabilitas nasional.  Peningkatan dan pemberdayaan UMKM saat ini mendapat 

perhatian yang cukup besar dari berbagai pihak, baik dari pemerintah, perbankan swasta, 

lembaga swadaya masyarakat, dan lembaga lainya. 

Kotaiij Medaniij sebagaiiij ibukotaiij provinsiiij Sumateraiij Utaraiij merupakaniij kotaiij terbesariij diiij kawasaniij 

timuriij pulauiij Sumatera.iij Wilayahiij kotaiij Medaniij berbatasaniij langsungiij denganiij kabupateniij Deliiij Serdangiij 

diiij sebelahiij barat,iij timur,iij daniij selataniij sertaiij Selatiij Malakaiij diiij sebelahiij utara.iij Secaraiij administratif,iij kotaiij 

Medaniij terdiriiij dariiij 21iij Kecamatan.iij Dalamiij sistemiij perkotaaniij nasional,iij Kotaiij Medaniij telahiij ditetapkaniij 

sebagaiiij Pusatiij Kegiataniij Nasional.iij Dalamiij Rencanaiij Pembangunaniij Jangkaiij Menengahiij Nasional,iij 

Kotaiij Medaniij termasukiij keiij dalamiij Kawasaniij Perkotaaniij Metropolitaniij Mebidangiij daniij diarahakaniij 

sebagaiiij Pusatiij Kegiataniij Nasionaliij berskalaiij globaliij yangiij diarahkaniij sebagaiiij pusatiij administrasiiij 

pelintasiij batasiij yangiij berfungsiiij sebagaiiij outletiij pemasaraniij untukiij wilayahiij Sumateraiij Utaraiij bagianiij 

Timuriij denganiij tetapiij memantapkaniij fungsifungsiiij keterkaitaniij denganiij pusat-pusatiij pertumbuhaniij 

wilayahiij internasional.iij Jumlahiij UMKMiij yangiij menjadiiij binaaniij Pemkotiij Medaniij mengalamiiij 

peningkataniij signifikaniij dariiij 27iij ribuiij tahuniij 2021iij menjadiiij 90iij ribuiij diiij 2022.iij Kenaikaniij jumlahiij UMKMiij 

tersebutiij dinilaiiij begituiij memberikaniij perhatianiij kepadaiij paraiij pelakuiij UMKM. 

Dengan menggunakan media pemasaran digital atau digital marketing kegiatan promosi , 

penjualan ,dan pencarian pasar melalui media digital secara online dengan memanfaatkan 

berbagai sarana misalnya jejaring sosial. Digitaliij marketingiij dapatiij memudahkaniij paraiij pengusahaiij 

untukiij memantau,iij menyediakaniij kebutuhan,iij keinginaniij caloniij konsumen,iij daniij menjangkauiij seluruhiij 

masyarakatiij dimanapuniij merekaiij beradaiij tanpaiij adaiij batasaniij geografisiij ataupuniij waktu.iij Strategiiij 

pemasaraniij sepertiiij iniiij lebihiij efektifiij untukiij memungkinkaniij caloniij pelangganiij yangiij potensial.iij Selainiij 

ituiij mediaiij sosialiij jugaiij sebagaiiij alatiij berpromosiiij daniij mendekatkaniij diriiij keiij konsumen,iij namuniij jumlahiij 

penggunanyaiij dalamiij prosesiij pemasaraniij masihiij terbatas 
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Digital marketing yang berkembang saat ini namun belum dimanfaatkan pelaku UMKM 

dengan baik secara menyelutuh. Hal ini berkaitan dengan pengetahuan teknologi dan kemalasan 

dalam melakukan update produk di e-commerce seperti tokopedia, shopee, grab, gojek serta 

biaya administrasi dari e commerce yang menyebabkan harga yang harus di tinggikan dari harga 

normal. Hal ini memicu penghambat kesuksesan.  

Pemerintah memberi perhatian yang sangat besar terhadap perkembangan UMKM agar 

dapat bertahan dalam krisis global. Berbagai inisiatif selalu diusahakan oleh pemerintah melalui 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah agar semakin banyak individu mau menekuni dunia 

wirausaha dalam bentuk pendirian UMKM. Perhatian pemerintah terhadap UMKM yang 3 

sangat besar merupakan langkah strategis yang tepat dibutuhkan bangsa Indonesia. Keseriusan 

kepedulian pemerintah terhadap UMKM dengan programprogram untuk menumbuh 

kembangkan UMKM di Indonesia. Meskipun dukungan pemerintah Indonesia sangat besar 

untuk menjadikan UMKM berhasil dan berkembang bukan berarti tanpa kendala.  

Diiij Medan,iij khususiij yaiij Bapakiij Bobbyiij Nasutioniij selakuiij Walikotaiij Medaniij memberikaniij 

dukunganiij sepertiiij membanguniij fasilitasiij untukiij kenyamananiij paraiij pelakuiij usahaiij sepertiiij bangunan,iij 

memberikaniij informasiiij peraniij iij Timiij Percepataniij Aksesiij Keuanganiij Daerahiij (TPKAD),iij apakahiij 

misalnyaiij literasiiij keuangan.iij Terlebih,iij tujuannyaiij jugaiij untukiij mendorongiij percepataniij peningkataniij 

UMKMiij sertaiij memberikaniij beberapaiij seminariij mengenaiiij peningkataniij UMKM/IKM/Artisaniij keiij 

ekosistemiij digital,iij peningkataniij transaksiiij penjualaniij daniij pendampinganiij dalamiij memulaiiij daniij 

mengembangkaniij jiwaiij kewirausahaan.iij Namun,iij prakteknyaiij banyaknyaiij faktoriij yangiij memicuiij 

ketidaknyamananiij dariiij pelakuiij usahaiij mulaiiij dariiij adanyaiij pungliiij yangiij tidakiij diiij lakukaniij pengawasaniij 

denganiij ketat 

Berlandaskan fenomena penjabaran di atas bahwa terdapat ketertarikan dalam mengambil 

penelitian yaitu: “Analisis Pengaruh Digital Marketing dan Dukungan Pemerintah terhadap 

Kesuksesan UMKM di Kota Medan.” 

I.2       Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yaitu:  

1. Bagaimanaiij pengaruhiij Digitaliij Marketingiij terhadapiij Kesuksesaniij UMKMiij diiij Kotaiij Medan? 

2. Bagaimanaiij pengaruhiij Dukunganiij Pemerintahiij terhadapiij Kesuksesaniij UMKMiij diiij Kotaiij Medan? iij  
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3. Bagaimanaiij pengaruhiij Digitaliij Marketingiij Daniij Dukunganiij Pemerintahiij terhadapiij Kesuksesaniij 

UMKMiij diiij Kotaiij Medan 

I.3       Tujuan Penelitian 

Tujuaniij penelitianiij iniiij adalahiij untukiij : 

1. Untukiij mengujiiij daniij menganalisisiij pengaruhiij Digitaliij Marketingiij terhadapiij Kesuksesaniij UMKMiij diiij 

Kotaiij Medan. 

2. Untukiij mengujiiij daniij menganalisisiij pengaruhiij Dukunganiij Pemerintahiij terhadapiij Kesuksesaniij 

UMKMiij diiij Kotaiij Medan. 

3. Untukiij mengujiiij daniij menganalisisiij pengaruhiij Digitaliij Marketingiij daniij Dukunganiij Pemerintahiij 

terhadapiij Kesuksesaniij UMKMiij diiij Kotaiij Medan 

I.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaatiij dariiij penelitianiij iniiij adalahiij : 

1. Bagiiij UMKMiij diiij Kotaiij Medan 

Hasiliij penelitianiij iniiij diharapkaniij memberikaniij masukaniij bagiiij perusahaaniij untukiij menentukaniij 

langkah-langkahiij yangiij tepatiij dalamiij upayaiij meningkatkaniij kesuksesaniij UMKMiij diiij Kotaiij MEdan. 

2. Bagiiij Penelitianiij Selanjutnyaiij  

Hasiliij penelitianiij iniiij diharapkaniij dapatiij digunakaniij sebagaiiij bahaniij penelitianiij daniij masukaniij bagiiij 

penelitian-penelitianiij selanjutnyaiij yangiij berkaitaniij kesuksesaniij UMKM. 

3. Bagiiij Fakultasiij Ekonomiiij Universitasiij Primaiij Indonesiaiij Medan 

Sebagaiiij tambahaniij referensiiij kepustakaan. 

4. Bagiiij peneliti 

Sebagaiiij tambahaniij kemampuaniij daniij pengetahuaniij berkaitaniij denganiij UMKM. 

 

I.5      Tinjauan Pustaka 

1.5.1   DigitallMarketing  

 Digital marketing yaitu: kegiatan dibidang pemasaran yangiij memanfaatkaniij platformiij yangiij 

adaiij diiij internetiij dalamiij menjangkauiij paraiij targetiij konsumen,iij selainiij ituiij digitaliij marketingiij diartikaniij 

sebagaiiij pemasaraniij produkiij atauiij jasaiij melaluiiij internetiij atauiij disebutiij denganiij pemasaran-i,iij webiij 

marketing,iij onlineiij marketing,iij e-marketing,iij atauiij e-commerceiij (Hermawan,iij 2012). 

Digitaliij marketingiij merupakaniij pemasaraniij denganiij pemanfaataniij teknologiiij digital.iij Peraniij 

digitaliij marketingiij menjadiiij haliij pentingiij sesuaiiij perkembanganiij teknologiiij digitaliij daniij mengembangkaniij 
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rencanaiij untukiij menarikiij pelangganiij sertaiij mengarahkannnyaiij padaiij perpaduaniij antaraiij komunikasiiij 

elektronikiij maupuniij konvensionaliij (Chaffey,iij 2019) 

Adapuniij indikatoriij iij yangiij terbagiiij didalamiij Digitaliij marketingiij diantaranyaiij (Chaffey,iij 2019)iij : 

1. Jejaringiij Sosial 

2. Pengetahuaniij Sosial 

3. Situsiij socialiij media 

4. Companyiij use-genertediij contentiij andiij community 

1.5.2   Dukungan Pemerintah  

 Menurut Tjokroamidjojo  (2018) Dukunganiij Pemerintahiij adalahiij kontribusiiij fiskaliij atauiij noniij 

fiskaliij yangiij diberikaniij olehiij menteri,iij kepalaiij lembaga,iij dan/atauiij kepalaiij daerahiij sesuaiiij kewenangannyaiij 

masing-masing,iij berdasarkaniij peraturaniij perundang-undanganiij dalamiij rangkaiij meningkatkaniij 

kelayakaniij finansialiij Penyediaaniij Infrastrukturiij Prioritasiij Kerjaiij samaiij Pemerintahiij daniij Swasta.iij 

Menurutiij Swerdlowiij (2017)iij yangiij menyebutkaniij bahwaiij involvementiij atauiij campuriij tanganiij pemerintahiij dalamiij 

prosesiij perkembanganiij kegiataniij masayarakatiij (jikaiij lebihiij positifiij merupakaniij prosesiij pembangunan).iij  

 Adapun syarat-syarat peran dalam Soerjono Soekanto (2020:243) mencakup tiga hal 

penting yaitu : 

1. Operasi langsung (operation). 

2. Pengendalian langsung (direct control) 

3. Pengendalian tak langsung (indirect control) 

1.5.3   Kesuksesan UMKM  

 Menurut                , Kesuksesaniij usahaiij adalahiij keberhasilaniij dariiij binisiij mencapaiiij 

tujuannya,iij dimanaiij keberhasilaniij tersebutiij didapatkaniij dariiij wirausahaiij yangiij memilikiiij otakiij yangiij 

cerdas. Menurut                , Kesuksesan usaha merupakan tujuan utama, dapat dilihat 

dari aktivitas-aktivitas dalam suatu bisnis berjalan dengan sangat baik serta terdapat 

peningkatan-peningkatan dalam usahanya. 

Menurut                , beberapaiij indikatoriij dalamiij menentukaniij kesuksesaniij usaha: 

1. Laba/profitability 

2. Produtkivitasiij daniij efisiensi 

3. Dayaiij saing 

4. Kompetensiiij daniij etikaiij usaha 
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H2 

H3 

I.6 Teori Pengaruh Digital Marketing terhadap Kesuksesan UMKM 

Menurutiij Brianiij (2019),iij Manfaatiij pemasaraniij digitaliij bagiiij perusahaaniij daniij UMKMiij antaraiij lainiij 

adalahiij dapatiij terhubungiij denganiij mudahiij denganiij konsumeniij secaraiij online,iij konversiiij penjualaniij yangiij 

lebihiij tinggiiij bagiiij konsumeniij tertarget,iij biayaiij pemasaraniij yangiij lebihiij hemat,iij dapatiij melayaniiij 

konsumeniij secaraiij realiij timeiij daniij potensiiij peningkataniij dayaiij jualiij bagiiij UMKM 

I.7 Teori Pengaruh Dukungan Pemerintah terhadap Kesuksesan UMKM 

 Peran pemerintah sebagai regulator yaitu membuat kebijakan-kebijakan sehingga 

mempermudah usaha UMKM dalam mengembangkan usahanya. Sebagai regulator pemerintah 

berfungsi untuk menjaga kondisi lingkungan usaha tetap kondusif sehingga UMKM itu sendiri 

dapat berkembang (Purba, 2018). 

I.8  Kerangka Konseptual 

 Dukungan korelasi berkaitan dengan digitaliij marketingiij daniij dukunganiij pemerintahiij terhadapiij 

kesuksesaniij UMKMiij dapatiij dilihatiij padaiij gambariij diiij bawahiij ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar I.1. Kerangka Konseptual 

I.9    Hipotesis Penelitian 

 Menurut Wardani (2020:16), “Hipotesis adalah jawaban sementara yang idgunakan peneliti yang 

tingkat kebenarannya diperlu diuji terlebih dahulu.” Berdasarkaniij permasalahaniij diiij atas,iij makaiij sebagaiiij 

jawabaniij sementaraiij penelitiiij membuatiij hipotesisiij sebagaiiij berikut:  

H1 :   Digital Marketing berpengaruh terhadap Kesuksesan UMKM di Kota Medan 

H2 : DukunganlPemerintah berpengaruh terhadap Kesuksesan UMKM di Kota Medan 

H3 : Digital Marketing dan Dukungan Pemerintah berpengaruh terhadap Kesuksesan 

UMKM di Kota Medan 

 

Digital Marketing (X1) 

 Dukungan Pemerintah (X2) 

 

Kesuksesan UMKM (Y) 

 

H1 


