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ABSTRAK 

PENGARUH PROSES PELAYANAN JASA TERHADAPoKINERJA  

KARYAWANoPADA PT PEGADAIANoKANWIL 1 MEDAN 

 

 

Tujuanipenelitian ini untukimengetahui dan menganalisisiPengaruh Proses Pelayanan Jasa 
terhadap kinerjaikaryawan pada PT Pegadaian Kanwil 1 Medan. Jenisopenelitian yang 
digunakanidalam penelitian ini adalah metode penelitianokuantitatif. Populasiopada penelitian 

ini sebanyak 40 orang dan jenis sampel yang digunakanoadalah samplingojenuh. Dari hasil 
penelitian ini diperolehopersamaan hasil regresiosederhana Y = 7.488 + 0,567X dimana 

terdapatopengaruh yang signifikan antara pengaruh proses pelayanan jasa terhadap kinerja 
karyawan pada PT Pegadaian Kanwil 1 Medan. Hal ini dibuktikanodengan nilai thitung>ttabel 
(4.893> 1.685) dengan nilaiosignifikan (0,000 < 0,05). 
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ABSTRACT 

THEoEFFECT OF SERVICE PROCESS ONoPERFORMANCE 

EMPLOYEESoAT PT PEGADAIAN KANWIL 1 MEDANo 

 

 

The purpose of this study was to identify and analyze the influence of service delivery 
processes on employee performance at PT Pegadaian Kanwil 1 Medan. The type oforesearch 
used in thisostudy is a quantitativeoresearch method. The populationoin this studyowere 40 

peopleoand the type of sampleoused was saturatedosampling. From the resultsoof this study, 
the results of a simple regression equation Y = 7.488 + 0.567X where there is a significant 

influence between the effect of the service process on the performanceoof employees at PT 
Pegadaian Kanwil 1 Medan. This is evidenced by the value of tcount>ttable (4,893> 1,685) 
with a significant value (0.000 <0.05). 
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