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Brastagi Supermarket berada diinti Kota Medan dan memiliki banyak konsumen
datang silih berganti berbelanja di supermarket ini. Tujuan risetnya untuk
pengetahui dan menguji dampak kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen berbelanja di Brastagi Supermatket. Riset ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian kuantitatif. Populasi yaitu 225 konsumen
Brastagi Supermarket dan teknik pengambilan sampel slovin serta sampel
penelitian ini berjumlah 144 konsumen. Modelnya dengan regresi linear berganda.
Hasilnya adalah Kualitas pelayanan berdampak terhadap kepuasan konsumen
berbelanja di Brastagi Supermarket. Kualitas produk berdampak terhadap kepuasan
konsumen berbelanja di Brastagi Supermarket. Kualitas pelayanan dan kualitas
produk berdampak terhadap kepuasan konsumen berbelanja di Brastagi
Supermarket.
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