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Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisa dampak promosi, kualitas
pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metodologi
kuantitatif dengan penelitian deskriptif sebagai jenis penelitian. Peneliti menggunakan teknik
yang dikenal dengan “sampling jenuh”. Sampel pada penelitian ini berjumlah 30 karyawan.
Hasil penelitian dengan pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa promosi,
kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa promosi, kualitas pelayanan, dan
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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