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BAB wI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar wBelakang wMasalah 

PT wPerkebunan wNusantara wIII w(PERSERO) wmerupakan wBadan wUsaha 

wMilik wNegara w(BUMN) w Holding w yang w wbergerak w wdibidang w pengelolaan, 

w pengolahan w wdan w pemasaran w whasil wkomoditi wperkebunan. wKomoditi 

wperkebunan wyang wdiusahakan wadalah wkelapa wsawit, wkaret, wtebu, wkopi, wkakao, 

wtembaga, waneka wkayu-kayuan, wbuah-buahan w wdan waneka wtanaman wlainnya. wSaat 

wini wPT.Perkebunan wNusantara wIII watau wpersero w w telah wmemiliki wBrand wNasional 

wproduk wHilirisasi wKomoditi wperkebunan wdengan wnama w“Nusakita” wdisamping 

wbeberapa wbrand wlain wyang wdimiliki woleh wanak wperusahaan wdari wPTPN wGroup. 

wBUMN wmempunyai wperan wmanajemen wdalam wmengelola w sumber w daya 

w manusia w untuk w mengembangkan w prestasi w kerja w karyawan w didalam wsuatu 

worganisasi. wUntuk wmendapatkan wtenaga wahli wdan wskill wyang wbagus wdan wlebih 

wmemahami wbidangnya wmasing-masing wpada wsuatu wperusahaan, wtentu 

wmembutuhkan wpelatihan wdan wpengembangan wbagi wkaryawannya. 

Prestasi wkerja wadalah whasil wyang wdicapai woleh wseorang wpegawai wdalam 

wmelaksanakan wtugasnya, wsesuai wdengan wtanggung wjawab wyang wdiberikan 

wkepadanya. wDapat wdilihat wdari wpemanfaatan w wwaktu w wyang w wdigunakan w woleh w 

wkaryawan w wdalam w wmenyelesaikan w wpekerjaannya wsesuai wwaktu w yang wtelah w w 

wditetapkan. wDalam w perusahaan wprestasi wkerja w merupakan wmasalah wyang w 

wsangat w wpenting, w wkarena w wapabila w wprestasi w wkerja w wyang w wtinggi w wakan w 

wmempengaruhi wtercapainya wtujuan wdari wperusahaan. wTuntunan-tuntunan wdari 

wPTPN wIII wmembuat wkaryawan wharus wmemaksimalkan wkualitas wkinerjanya wagar 

wmemberikan whasil wkerja wserta wtanggung wjawab wyang wbaik. wPrestasi wkerja wdapat 

wdiperoleh wdengan wpenilaian wkerja wyang wbermanfaat wbaik wbagi wpimpinan wmaupun 

wkaryawan wyang wmendapatkan wumpan wbalik wuntuk wmemperbaiki wpekerjaan watau 

wprestasinya. 

Pelatihan wmerupakan waktivitas wuntuk wmeningkatkan wmutu, wkeahlian, 

wkemampuan wdan wketerampilan wpegawai wyang wberorientasi wdalam wpelaksanaan 

wpekerjaan wsaat wini wagar wberhasil wdalam wmelaksanakan wpekerjaannya. wTujuan 
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wdiadakan wpelatihan wkaryawan wpada wPTPN wIII wMedan wakan wterlaksana wdengan 

wadanya wkerja wsama wyang wbaik wantara wkaryawan wmaupun wpimpinan wnamun 

wpelatihan witu wtidak wada wperubahan wdiri wdalam wkaryawan wsehingga wpelatihan witu 

wkurang wbermanfaat wdikarenakan wjangka wwaktu wyang wlama. w 

Pengembangan wadalah wsuatu wusaha wuntuk wmeningkatkan wkemampuan 

wteknis, wteoritis, wkonseptual wdan wmoral wkaryawan wsesuai wdengan wkebutuhan 

wpekerjaan watau wjabatan wmelalui wpendidikan wdan wlatihan. wPengembangan 

wmerupakan wsemua wupaya wyang wdilakukan wuntuk wmeningkatkan wkinerja 

wkaryawan wmelalui wpeningkatkan wkemampuan wdan wpengetahuannya wdengan 

wmengikuti wpelatihan watau wpembelajarannya. wPelatihan wdan wpengembangan wdapat 

wmembantu wperusahaan wuntuk wmeningkatkan wefektivitas wpengembangan 

wprofessional wpada wkebutuhan w karyawan. w wProgram w wpelatihan w wdan w 

wpengembangan w wdi w PTPN w III w wMedan w wkurang wberkesinambungan wdan wtidak 

wmerata wkepada wseluruh wkaryawan wsehingga wmenjadi wkendala wbagi wkaryawan 

wuntuk wmendapatkan wpengetahuan wdan wketerampilan wyang wlebih wbaik wmengenai 

wpekerjaannya. wHal wini wjuga wmenyebabkan wkaryawan wtidak wdapat wmenambah 

wwawasan wdan wpotensinya wdalam wmengembangkan wdan wmeningkatkan 

wkinerjanya. 

Penempatan wadalah wsuatu wkebijakan wyang wdiambil woleh wsuatu wpimpinan 

winstalansi watau wbagian wpersonalia wuntuk wmenentukan wseseorang wpegawai wmasih 

wtetap watau wtidak wditempatkan wpada wsuatu wposisi watau wjabatan wtertentu. 

wPenempatan wmerupakan wsebuah wkebijakan wdari wperusahaan wterhadap 

wkaryawannya wdalam wposisi wyang wdiberikan wsesuai wdengan wkemampuan 

wkaryawan wtersebut. wProses wpenempatan watau wrekrutmen wdi wPTPN wIII wmasih 

wtergolong wrumit wkarena wmengalami wproses wyang wterlalu wkompleks wapalagi wsaat 

wperusahaan wingin wmencari wyang wterbaik wdan wyang wsesuai wdengan wpersyaratan 

wmaka wdalam wperekrutan wharus wada wkemampuan, wkecakapan wdan wkeahlian wyang 

wdimiliki wseorang wpelamar wsehingga wperusahaan wdapat wmemulai wsecara wspesifik 

wdan wstandart wdalam wpenilaian wtepat wsasaran. 

Berdasarkan wlatar wbelakang wpersoalan wyang wtimbul, wpeneliti wterdorong w 

wakan wmelaksanakan wpenelitian wdengan wjudul w w“PENGARUH wPELATIHAN 
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wDAN wPENGEMBANGAN wSERTA wPENEMPATAN wTERHADAP 

wPRESTASI wKERJA wKARYAWAN wDI wPTPN wIII wMEDAN”. 

1.2 Identifikasi wMasalah 

Berdasarkan wlatar wbelakang wpenelitian wyang wdikemukakan wdapat 

wdiidentifikasi wbeberapa wmasalah wyang wakan wdibahas w: 

1. Dibutuhkan w wprogram wpelatihan wyang wberkesinambungan w wpada wkaryawan 

wPTPN wIII wMedan wsehingga wmemiliki wkemampuan wuntuk wmelaksanakan 

wkegiatan wpekerjaan 

2. Pengembangan w karyawan w di w PTPN w III w Medan w masih wkurang 

wmaksimal wdalam whal w wpeningkatan wkualitas wkerja wkaryawan w 

3. Penempatan w w wkaryawan w w wdi w w wPTPN w w wIII w w wMedan w w wmasih w w wperlu 

wdiperbaiki wsecara wterus wmenerus wsehingga wmempengaruhi wkinerja 

wkaryawan 

4. Kinerja wyang wbaik wmempengaruhi wprestasi wkerja wkaryawan 

1.3 Perumusan wMasalah 

Berdasarkan w w latar w w belakang w w yang w w telah w w dikemukakan, wmaka w 

w terjadi w w permasalahan w w dalam wpenelitian wini w: 

1. Bagaimana wpengaruh wpelatihan wterhadap wprestasi wkerja wkaryawan 

wpada wPTPN wIII wMedan? 

2. Bagaimana wpengaruh wpengembangan wterhadap wprestasi wkerja 

wkaryawan wpada wPTPN wIII wMedan? 

3. Bagaimana wpengaruh w wpenempatan wterhadap wprestasi wkerja wkaryawan wpada 

wPTPN wIII wMedan? 

4. Bagaimana wpelatihan, wpengembangan, wpenempatan wberpengaruh wterhadap 

wprestasi wkerja wkaryawan wpada wPTPN wIII wMedan? 

1.4 Landasan wTeori 

1.4.1 Pelatihan 

Menurut wHarsuko wRiniwati w(2016:152) wPelatihan wmerupakan waktivitas watau 

wlatihan wuntuk wmeningkatkan wmutu, wkeahlian, wkemampuan wdan wketerampilan. 

wIndikator wpelatihan wmenurut wMangkunegara w(2013) w wadalah 

1. Tujuan wpelatihan 

2. Materi wpelatihan 
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3. Metode wpelatihan 

1.4.2 Pengembangan 

Menurut wWidodo w(2015:79) wPengembangan wadalah wupaya wyang wdilakukan 

wuntuk wmeningkatkan w wkinerja w wkaryawan w wmelalui w wpeningkatan w wkemampuan w 

wdan w wpengetahuannya wdengan wmengikuti wpelatihan wdan wpembelajaran. wIndikator 

wpengembangan wkaryawan wmenurut wRichardson wSDM w(2016:162) w: 

1. Efektivitas wPengembangan wprofesional wpada wKebutuhan wkaryawan 

2. Efektivitas wPengembangan wpada wTujuan wPersonal 

3. Efektivitas wPengembangan wpada wpada wAspirasi wKarir 

1.4.3 Penempatan 

Menurut wBridayah wIndikator wdari wpenempatan wmenurut wHartatik w(2014) 

wsebagai wberikut: 

1. Kemampuan 

2. Kecakapan 

3. Keahlian 

1.4.4 Prestasi wKerja wKaryawan 

Menurut w wSutrisno w (2015:150) w Prestasi w wkerja w adalah w wsebagai w hasil 

w kerja w yang w telah wdicapai wseseorang wdari wtingkah wlaku wkerjanya wdalam 

wmelaksanakan waktivitas wkerja. wMenurut wMangkunegara w(2017) windikator 

wprestasi wkerja wkaryawan wadalah 

1. Kuantitas wKerja 

2. Kualitas wKerja 

3. Kerja wsama 

1.5 Kerangka wKonseptual 

Kerangka w wkonseptual wadalah w wsuatu w whubungan w wyang w wakan w 

wmenghubungkanwsecara wteoritis wantara wberbagai wvariabel wpenelitian, wdi wantaranya 

wyaitu wvariabel wterikat watau wdependen wdengan wvariabel wbebas watau windependen 

wyang wakan wdiukur watau wdiamati wmelalui wproses wpenelitian w yang w akan 

w dilaksanakan. w Berikut w ini w adalah gambar w kerangka w konseptual, w dalam 

wpenelitian wini wyang wmenggambarkan wantara wvariabel wbebas wdan wvariabel wterikat. 
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1.6 Hipotesis wPenelitian 

Berdasarkan w w kerangka w w konseptual w w yang w w telah w w dikemukakan w w oleh 

w w penulis w w maka whipotesis wdalam wpenelitian wini wsebagai wberikut w: 

H1 w w w= wDiduga wada wpengaruh wpelatihan wterhadap wkinerja wkaryawan wpada wPTPN 

IIIwMedan 

H2 w w w= wDiduga wada wpengaruh wpengembangan wterhadap wkinerja wkaryawan wpada 

PTPN wIII wMedan 

H3 w w w= wDiduga wada wpengaruh wpenempatan wterhadap wkinerja wkaryawan wpadawPTPN 

wIII wMedan 

H4 w w= Diduga wada wpengaruh wprestasi wkerja wterhadap wpelatihan, pengembangan 

wserta wpenempatan wkerja wdianggap wsecara wbersamaan wterhadap wprestasi wkerja wpada 

wPTPN wIII wMedan 

1.7 Penelitian wTerdahulu 

Tabel w1.1 wPenelitian wTerdahulu 

Penulis Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Musliadi (2010) Pengaruh wPelatihanwdan Pengembangan Serta 

Penempatan Terhadap PrestasiwKerja Karyawan 

di PTPN wV wPekan wbaru 

Menunjukan bahwa variabel pelatihan dan 

pengembangan serta penempatan berpengaruh bagi 

prestasi kerja karyawan dalam mempertahankan 

kinerja yang baik dan memberikan hasil kerja yang 

terbaik. 

David wHarly 

Weol(2015) 

Pengaruh Lingkungan Kerja,Pelatihan dan 

Penempatan Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Pendidikan Nasional Provinsi Sulawesi Utara 

Dari wanalisis wpada wpenelitian ini terbukti bahwa 

variabel pelatihan dan wpenempatan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Bobbi 

Tinambunan(2020) 

Pengaruh wPenempatan wKerja Terhadap 

Prestasi wKerja wBagian Pegawai Administrasi 

Kantor Pusat  PTPN V Medan 

Bahwa wvariabel wpenempatan kerja terhadap 

prestasi wkerja karyawan memberikan pengaruh 

yang signifikan antara variabel penempatan kerja 

terhadap prestasi kerja karyawan. Semakin 

memperhatikan pelaksanaan penempatan kerja yang 

efektif maka prestasi kerja karyawan meningkat. 

H2 

H4 


