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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1.  Latar Belakang 

Pada perkembangan globalisasi ini banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat 

memaksimalkan kepuasan kerja karyawan.. Hal ini berarti bahwa perusahaan harus mampu 

menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dalam 

mengatasi hal tersebut sumber daya manusia (SDM) adalah paling utama yang harus 

diperhatikan perkembangannya karena dengan adanya SDM yang baik dan professional akan 

sangat membantu dalam memaksimalkan kepuasan kerja karyawan.dalam suatu perusahaan.  

Kepuasan kerja (job satisfaction) merupakan sasaran penting dalam manajemen 

sumber daya manusia, karena secara langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi 

perkembangan perusahaan. Suatu gejala yang dapat membuat rusaknya organisasi adalah 

rendahnya kepuasan kerja dimana timbul gejala seperti kemangkiran, malas bekerja, 

banyaknya keluhan karyawan. Sebaliknya jika kepuasan kerja yang tinggi menunjukkan 

kesesuaian antara harapan dengan imbalan yang disediakan oleh perusahaan 

Dalamoqi melaksanakanoqi pekerjaan,oqi karyawanoqi tidakoqi lepasoqi darioqi komunikasioqi denganoqi 

sesamaoqi rekanoqi sekerja,oqi denganoqi atasanoqi danoqi denganoqi bawahan.oqi Melaluioqi komunikasi,oqi karyawanoqi 

dapatoqi memintaoqi petunjukoqi kepadaoqi atasanoqi mengenaioqi pelaksanaanoqi kerja.oqi Melaluioqi komunikasioqi 

jugaoqi karyawanoqi dapatoqi salingoqi bekerjaoqi samaoqi satuoqi samaoqi lain.oqi  

Kepemimpinanoqi berperanoqi pentingoqi untukoqi membangun,oqi mendorongoqi danoqi 

mempromosikanoqi budayaoqi dalamoqi perusahaanoqi yangoqi kuatoqi kepadaoqi karyawan.oqi Seorangoqi pemimpinoqi 

dalamoqi perusahaanoqi jugaoqi dapatoqi membentukoqi bagaimanaoqi suasanaoqi kerjaoqi sertaoqi karakteroqi orangoqi yangoqi 

dipimpinnyaoqi dalamoqi menjalankanoqi tugasoqi danoqi tanggungoqi jawabnya.oqi Kepemimpinanoqi yangoqi baikoqi 

dapatoqi mengerakkanoqi bawahanoqi denganoqi mendorongoqi merekaoqi untukoqi melihatoqi tujuanoqi yangoqi lebihoqi 

tinggioqi padaoqi duniaoqi kerjaoqi danoqi mendorongoqi pencapaianoqi kinerjaoqi yangoqi terbaik.oqi Denganoqi kataoqi lainoqi 

bahwaoqi suksesoqi atauoqi tidaknyaoqi usahaoqi pencapaianoqi tujuanoqi dalamoqi perusahaanoqi jugaoqi ditentukanoqi olehoqi 

kualitasoqi kepemimpinan. 

Disiplinoqi Kerjaoqi karyawanoqi merupakanoqi sebuahoqi aturanoqi atauoqi ketetapanoqi darioqi perusahaan.oqi 

Permasalahanoqi disiplinoqi kerjaoqi adalahoqi meningkatnyaoqi jumlahoqi keterlambatanoqi karyawan,oqi 

pemimpinoqi yangoqi kurangoqi memberikanoqi contohoqi kepadaoqi paraoqi karyawanoqi sehinggaoqi karyawanoqi tidakoqi 

menjalankanoqi maupunoqi melaksanakanoqi peraturanoqi perusahaanoqi denganoqi baikoqi sertaoqi kurangnyaoqi 

ketegasanoqi dalamoqi aturanoqi terhadapoqi sanksioqi yangoqi diberikanoqi atasanoqi kepadaoqi paraoqi pelanggaroqi 

peraturanoqi perusahaan. 

PToqi Putraoqi Masoqi Pratamaoqi merupakanoqi sebuahoqi perusahaanoqi yangoqi bergerakoqi dioqi bidangoqi bahanoqi 

bangunan.oqi Berdasarkanoqi surveyoqi awaloqi bahwaoqi terdapatoqi penurunanoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi 

yangoqi terlihatoqi darioqi beberapaoqi karyawanoqi memilihoqi resignoqi darioqi perusahaan.oqi  

Tabeloqi I.1.oqi oqi Dataoqi Resignoqi Karyawanoqi Tahunoqi 2022 
Bulan Jumlahoqi Karyawanoqi Resign Divisioqi Kerja Keterangan 

Januari 1 Marketingoqi  1. Pekerjaanoqi yangoqi terlaluoqi banyak 
2. Besarnyaoqi insentifoqi tidakoqi sesuaioqi 

denganoqi targetoqi penjualan 

3. Kenaikanoqi gajioqi yangoqi rendah 
4. Pemberianoqi gajioqi yangoqi tidakoqi teratur 

5. Pengawasanoqi yangoqi terlaluoqi ketat. 

6. Diskriminasioqi pemimpin 
7. Konflikoqi denganoqi rekanoqi kerja. 

8. Adanyaoqi peluangoqi lainoqi dioqi 

perusahaanoqi lain. 
9. Pekerjaanoqi yangoqi dituntutoqi dalamoqi 

wakuoqi yangoqi oqi singkat 

Februari 1 - 

Maret 0 - 

April 2 Gudang 

Mei 0 - 

Juni 
2 Keuangan 

HRD 

Juli 1 Marketing 

Agustus 1 - 

September 
2 Gudang 

Keuangan 

Oktober 0 - 

November 1 Marketing 

Desember 1 Keuangan 

Sumberoqi :oqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama,oqi 2023 
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 Tabeloqi I.1.oqi menunjukkanoqi bahwaoqi terjadinyaoqi karyawanoqi yangoqi mengundurkanoqi dirioqi darioqi 

perusahaanoqi yangoqi disebabkanoqi ketidakpuasnoqi kerjaoqi yangoqi diperolehoqi karyawanoqi dioqi dalamoqi 

perusahaanoqi sehinggaoqi mengakibatkanoqi operasionaloqi perusahaanoqi mengalamioqi tergangguoqi karenaoqi 

kekuranganoqi sumberoqi dayaoqi manusia.Untukoqi alasanoqi ketera 

Komunikasioqi didalamoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratamaoqi tidakoqi berjalanoqi sesuaioqi denganoqi harapan,oqi 

perlengkapanoqi komunikasioqi yangoqi kurangoqi mendukungoqi cepatnyaoqi prosesoqi komunikasi,oqi sepertioqi 

teleponoqi kantoroqi yangoqi semakinoqi sedikitoqi yangoqi disebabkanoqi terjadinyaoqi kerusakkanoqi yangoqi tidakoqi 

digantioqi denganoqi yangoqi baruoqi sehinggaoqi tidakoqi dapatoqi memberikanoqi atauoqi memintaoqi informasioqi denganoqi 

cepat,oqi antaraoqi sesamaoqi karyawanoqi tidakoqi mempunyaioqi komunikasioqi harmonisoqi dikarenakanoqi adanyaoqi 

permasalahanoqi pribadioqi dioqi antaraoqi merekaoqi sehinggaoqi terkadangoqi tidakoqi inginoqi menanggapi.oqi 

Beberapaoqi masalahoqi dioqi atasoqi menyebabkanoqi menurunnyaoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi yangoqi terlihatoqi 

darioqi seringnyaoqi kesalahanoqi kerjaoqi sepertioqi kekuranganoqi informasioqi mengenaioqi iklan,oqi jadwaloqi 

penyelesaianoqi iklanoqi konsumenoqi mengalamioqi keterlambatan,oqi kesalahanoqi dalamoqi menginformasikanoqi 

kebutuhanoqi iklanoqi konsumen,oqi kesalahanoqi dalamoqi permintaanoqi iklanoqi konsumen,oqi kesalahanoqi 

pengerjaanoqi pengarahanoqi mengenaioqi pekerjaanoqi darioqi manajeroqi operasional. 

Permasalahanoqi kepemimpinanoqi adalahoqi pemimpinoqi yangoqi kurangoqi dapatoqi memotivasioqi paraoqi 

karyawanoqi dalamoqi bekerjaoqi sehinggaoqi targetoqi kerjaoqi yangoqi ditetapkanoqi perusahaanoqi tidakoqi dapatoqi 

tercapaioqi sepertioqi berupaoqi pujian,oqi doronganoqi danoqi membantuoqi dalamoqi caraoqi maupunoqi informasioqi agaroqi 

karyawanoqi dapatoqi mencapaioqi targetoqi kerjanya,oqi pemimpinoqi yangoqi hanyaoqi mementingkanoqi labaoqi 

perusahaanoqi tanpaoqi pedulioqi denganoqi kendala-kendalaoqi yangoqi dihadapioqi olehoqi karyawanoqi dalamoqi 

bekerjaoqi dimanaoqi tidakoqi memberikanoqi jalanoqi keluaroqi untukoqi paraoqi karyawanoqi dalamoqi mengatasioqi 

permasalahanoqi pekerjaanoqi yangoqi sedangoqi dihadapinya,oqi danoqi kurangnyaoqi kehadiranoqi pimpinanoqi untukoqi 

mengikutioqi jadwaloqi rapatoqi yangoqi ditargetkanoqi sebelumnyaoqi sehinggaoqi terkadangoqi pimpinanoqi tidakoqi 

mengetahuioqi perkembanganoqi ataupunoqi permasalahanoqi yangoqi sedangoqi dihadapioqi perusahaanoqi sertaoqi 

pemimpinoqi yangoqi kurangoqi dapatoqi mengontroloqi emosi,oqi contohnyaoqi sewaktuoqi karyawanoqi mengalamioqi 

kesalahanoqi dalamoqi bekerjaoqi pemimpinoqi akanoqi memberikanoqi teguranoqi denganoqi suaraoqi yangoqi kerasoqi danoqi 

kata-kataoqi yangoqi kurangoqi sopanoqi kepadaoqi karyawanoqi sehinggaoqi terkadangoqi karyawanoqi mengalamioqi 

sakitoqi hati.oqi Haloqi inioqi menyebabkanoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi mengalamioqi penurunanoqi yangoqi 

terlihatoqi darioqi meningkatnyaoqi kesalahanoqi kerjaoqi karyawanoqi sepertioqi penginputanoqi dataoqi keoqi dalamoqi 

programoqi yangoqi seringoqi salahoqi danoqi sebagainya.oqi oqi  

oqi  Disiplinoqi kerjaoqi karyawanoqi padaoqi perusahaanoqi inioqi yangoqi mengalamioqi penurunan.oqi Berikutoqi 

dataoqi keterlambatanoqi karyawanoqi yaituoqi : 

Tabeloqi I.2.oqi oqi Dataoqi Jumlahoqi Keterlambatanoqi Karyawanoqi oqi Tahunoqi 2022 

Bulan 
Jumlahoqi 

Karyawan 
Harioqi Kerja 

Targetoqi 

Harioqi Kerja 

Ketidakhadiran Realisasioqi Hadiroqi Sesuaioqi 

Waktuoqi Kerja 
Absen Sakit Izin Jumlah % 

Jumlah % 

Januari 131 24 3144 31 21 34 86 2.74 3058 97.26 

Februari 131 22 2882 32 31 16 79 2.74 2803 97.26 

Maret 131 25 3275 37 29 21 87 2.66 3188 97.34 

April 131 26 3406 28 17 20 65 1.91 3341 98.09 

Mei 131 20 2620 32 27 14 73 2.79 2547 97.21 

Juni 131 25 3275 26 28 19 73 2.23 3202 97.77 

Juli 131 25 3275 25 29 25 79 2.41 3196 97.59 

Agustus 131 24 3144 21 19 14 54 1.72 3090 98.28 

September 131 26 3406 35 22 19 76 2.23 3330 97.77 

Oktober 131 25 3275 42 23 8 73 2.23 3202 97.77 

November 131 26 3406 45 38 19 102 2.99 3304 97.01 

Desember 131 26 3406 55 36 32 123 3.61 3283 96.39 

Sumberoqi :oqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama,oqi 2023 

 Tabeloqi I.2oqi menunjukkanoqi tingkatoqi ketidakhadiranoqi karyawanoqi yangoqi cukupoqi tinggioqi walaupunoqi 

telahoqi diberikanoqi sanksioqi atasoqi absenoqi karyawanoqi keoqi perusahaanoqi tetapioqi masihoqi sajaoqi karyawanoqi 

melakukanoqi pelanggaran.oqi Haloqi inioqi mencerminkanoqi tingkatoqi disiplinoqi kerjaoqi yangoqi rendah.oqi  

 Denganoqi adanyaoqi berbagaioqi permasalahanoqi yangoqi adaoqi tersebutoqi membuatoqi penelitioqi tertarikoqi 

untukoqi mengadakanoqi risetoqi denganoqi mengambiloqi juduloqi :oqi “Pengaruhoqi Komunikasi,oqi 
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Kepemimpinanoqi danoqi Disiplinoqi Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi 

Putraoqi Masoqi Pratama”. 

I.2.oqi  Identifikasioqi Masalah 

 Identifikasioqi masalahoqi yangoqi adaoqi dioqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratamaoqi sebagaioqi berikutoqi : 

1. Masalahoqi perlengkapanoqi komunikasioqi yangoqi kurangoqi mendukungoqi cepatnyaoqi prosesoqi 

komunikasi.oqi Antaraoqi sesamaoqi karyawanoqi tidakoqi mempunyaioqi komunikasioqi harmonisoqi 

dikarenakanoqi adanyaoqi permasalahanoqi pribadioqi dioqi antaraoqi merekaoqi sehinggaoqi terkadangoqi tidakoqi 

inginoqi menanggapi.oqi  

2. Pemimpinoqi yangoqi belumoqi optimal. 

3. Disiplinoqi kerjaoqi yangoqi rendahoqi tercerminoqi darioqi ketidakhadiranoqi karyawan. 

4. Kepuasanoqi Kerjaoqi yangoqi rendahoqi terlihatoqi darioqi terjadinyaoqi peningkatanoqi resignoqi karyawanoqi darioqi 

perusahaan. 

I.3oqi  Perumusanoqi Masalah 

Perumusanoqi masalahoqi yaituoqi :oqi  

1. Bagaimanaoqi pengaruhoqi Komunikasioqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi 

Masoqi Pratama? 

2. Bagaimanaoqi pengaruhoqi Kepemimpinanoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi 

Masoqi Pratama? 

3. Bagaimanaoqi pengaruhoqi Disiplinoqi Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi 

Masoqi Pratama? 

4. Bagaimanaoqi pengaruhoqi Komunikasi,oqi Kepemimpinanoqi danoqi Disiplinoqi Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi 

Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama? 

I.4oqi  Tujuanoqi Penelitian 
Tujuanoqi penelitianoqi yangoqi hendakoqi dicapaioqi adalahoqi sebagaioqi berikut: 

1. Untukoqi mengujioqi danoqi menganalisisoqi pengaruhoqi Komunikasioqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama. 

2. Untukoqi mengujioqi danoqi menganalisisoqi pengaruhoqi Kepemimpinanoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama. 

3. Untukoqi mengujioqi danoqi menganalisisoqi pengaruhoqi Disiplinoqi Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama. 

4. Untukoqi mengujioqi danoqi menganalisisoqi pengaruhoqi Komunikasi,oqi Kepemimpinanoqi danoqi Disiplinoqi 

Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi padaoqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama.oqi  

I.5oqi  Manfaatoqi Penelitian  

Denganoqi penelitianoqi inioqi diharapkanoqi dapatoqi memberikanoqi manfaatoqi antaraoqi lainoqi adalah: 

1. Bagioqi Peneliti 

Sebagaioqi pengetahuanoqi danoqi wawasanoqi bagioqi penelitioqi dalamoqi bidangoqi Manajemenoqi Sumberoqi Dayaoqi 

Manusia. 

2. Bagioqi Universitasoqi Primaoqi Indonesia 

Sebagaioqi bahanoqi kajianoqi danoqi menambahoqi referensioqi penelitianoqi bagioqi programoqi studioqi S-1oqi 

Manajemenoqi Fakultasoqi Ekonomioqi Universitasoqi Primaoqi Indonesia.oqi  

3. Bagioqi PToqi Putraoqi Masoqi Pratama 

Sebagaioqi bahanoqi masukanoqi danoqi pertimbanganoqi untukoqi mengevaluasioqi Kepuasanoqi Kerjaoqi denganoqi 

meningkatkanoqi Komunikasi,oqi Kepemimpinanoqi danoqi Disiplinoqi Kerja. 

4. Bagioqi Penelitioqi Selanjutnya 

Sebagaioqi bahanoqi referensioqi atauoqi perbandinganoqi bagioqi penelitioqi selanjutnya. 

I.6oqi  Tinjauanoqi Pustaka 

I.6.1oqi oqi oqi oqi oqi Teorioqi Tentangoqi Komunikasi 

Menurutoqi Handokooqi (2018:272),oqi komunikasioqi adalahoqi prosesoqi pemindahanoqi pengertianoqi 

dalamoqi bentukoqi gagasanoqi atauoqi informasioqi darioqi seseorangoqi keoqi orangoqi lain.oqi Menurutoqi Robbinsoqi danoqi 

Coulteroqi (2016:77),oqi komunikasioqi adalahoqi perpindahanoqi danoqi pemahamanoqi makna.oqi Perpindahanoqi 
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maknaoqi berartioqi bahwaoqi jikaoqi informasioqi atauoqi ide-ideoqi belumoqi disampaikan,oqi komunikasioqi belumoqi 

dilakukan.Berdasarkanoqi definisioqi paraoqi ahlioqi dioqi atas,oqi makaoqi komunikasioqi dapatoqi diartikanoqi sebagaioqi 

prosesoqi pemindahanoqi suatuoqi informasioqi darioqi seseorangoqi kepadaoqi orangoqi lainoqi denganoqi harapanoqi orangoqi 

lainoqi tersebutoqi dapatoqi memahaminyaoqi sesuaioqi denganoqi tujuanoqi yangoqi dimaksud. 

Menurutoqi Siswandioqi (2017:172),oqi prosesoqi komunikasioqi terdirioqi darioqi 4oqi unsuroqi pentingoqi yangoqi 

terdirioqi darioqi pengirimoqi pesan,oqi pesanoqi atauoqi berita,oqi media,oqi penerima. 

I.6.2oqi oqi oqi oqi oqi Teorioqi Tentangoqi Kepemimpinan 

Menurutoqi Arifinoqi (2020:46),oqi kepemimpinanoqi adalahoqi suatuoqi perilakuoqi denganoqi tujuanoqi 

tertentuoqi untukoqi mempengaruhioqi aktivitasoqi paraoqi anggotaoqi kelompokoqi untukoqi mencapaioqi tujuanoqi 

bersama.oqi Menurutoqi Wibowooqi (2018:6),oqi Kepemimpinanoqi padaoqi dasarnyaoqi adalahoqi kemampuanoqi 

pemimpinoqi dalamoqi mempengaruhi,oqi memotivasi,oqi mendorongoqi danoqi memfasilitasioqi aktivitasoqi 

segenapoqi sumberoqi dayaoqi manusiaoqi untukoqi memberikanoqi komitmenoqi danoqi kontribusioqi terbaikoqi untukoqi 

mencapaioqi tujuanoqi organisasi.oqi Dapatoqi disimpulkanoqi bahwaoqi kepemimpinanoqi merupakanoqi suatuoqi 

prosesoqi untukoqi memepengaruhi,oqi mengarahkanoqi danoqi mendorongoqi orangoqi lainoqi agaroqi dapatoqi bekerjaoqi 

sehinggaoqi dapatoqi mencapaioqi tujuanoqi perusahaan. 

Menurutoqi Wibowooqi (2018:10),oqi keempatoqi keterampilanoqi kepemimpinanoqi tersebutoqi adalahoqi 

communicationoqi (komunikasi),oqi praiseoqi (pujian),oqi empowermentoqi (pemberdayaan)oqi danoqi coaching 

I.6.3oqi oqi oqi oqi Teorioqi Tentangoqi Disiplinoqi Kerja 

 Menurutoqi Garaikaoqi (2020:245),oqi Disiplinoqi didefinisikanoqi sebagaioqi prosesoqi yangoqi mengoreksioqi 

perilakuoqi yangoqi tidakoqi diinginkan.oqi Menurutoqi Agustinioqi (2019:92),oqi mengemukakanoqi disiplinoqi kerjaoqi 

adalahoqi sikapoqi yangoqi patuhoqi terhadapoqi peraturan-peraturanoqi danoqi normaoqi yangoqi berlakuoqi dalamoqi suatuoqi oqi 

perusahaanoqi gunaoqi meningkatkanoqi keteguhanoqi karyawanoqi dalamoqi mencapaioqi tujuanoqi perusahaanoqi atauoqi 

organisasi.oqi Berdasarkanoqi pendapatoqi paraoqi ahlioqi dioqi atas,oqi penelitioqi menyimpulkanoqi bahwaoqi disiplinoqi 

kerjaoqi merupakanoqi suatuoqi proseduroqi kerjaoqi atauoqi aturanoqi yangoqi berlakuoqi dioqi dalamoqi perusahaanoqi yangoqi 

seharusnyaoqi dihormatioqi danoqi ditaatioqi olehoqi karyawan. 

Menurutoqi Hasibuanoqi (2018:194),oqi padaoqi dasarnyaoqi banyakoqi indikatoroqi yangoqi mempengaruhioqi 

tingkatoqi kedisiplinanoqi karyawanoqi suatuoqi organisasi,oqi diantaranyaoqi tujuanoqi danoqi kemampuan,oqi teladanoqi 

pemimpin,oqi balasoqi jasa,oqi keadilan,oqi waskat,oqi sanksioqi hukuman,oqi ketegasanoqi danoqi hubunganoqi 

kemanusiaaan. 

I.6.4oqi oqi oqi oqi Teorioqi Tentangoqi Kepuasanoqi Kerja 

  Menurutoqi Badenioqi (2018:43),oqi Kepuasanoqi kerjaoqi merupakanoqi salahoqi satuoqi elemenoqi yangoqi cukupoqi 

pentingoqi dalamoqi organisasi.oqi Menurutoqi Edison,oqi dkkoqi (2016:213),oqi kepuasanoqi kerjaoqi adalahoqi 

seperangkatoqi perasaanoqi karyawanoqi tentangoqi hal-haloqi yangoqi menyenagkanoqi atauoqi tidakoqi terhadapoqi suatuoqi 

pekerjaanoqi yangoqi merekaoqi hadapi.oqi Berdasarkanoqi defenisioqi diatasoqi dapatoqi disimpulkanoqi bahwaoqi 

kpeuasanoqi kerjaoqi merupakanoqi suatuoqi keadaanoqi emosionaloqi seseorangoqi baikoqi ituoqi menyenangkanoqi 

ataupunoqi tidakoqi menyenangkanoqi yangoqi dirasakanoqi olehoqi karyawanoqi dalamoqi pekerjaaannya. 

Menurutoqi Mangkunegaraoqi (2019:118),oqi kepuasanoqi kerjaoqi berhubunganoqi denganoqi variabel-

variabeloqi sepertioqi turnover,oqi tingkatoqi ketidakhadiranoqi kerja,oqi umur,oqi tingkatoqi pekerjaan,oqi ukuranoqi 

organisasioqi perusahaan. 

II.5oqi  Penelitianoqi Terdahulu  

Tabeloqi I.4oqi Penelitianoqi Terdahulu 
Namaoqi danoqi 

Tahun 

Judul Variabel Hasiloqi Penelitian 

Susilowatioqi 

danoqi 

Nuswantorooqi 

(2019) 

Pengaruhoqi Komunikasi,oqi 

Disiplinoqi Kerjaoqi Danoqi Motivasioqi 

Kerjaoqi Kerjaoqi Terhadapoqi 

Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi 

(Studioqi Karyawanoqi 

PT.Parsintaulioqi Karyaoqi Perkasaoqi 

Rayonoqi Bojaoqi ) 

Komunikasi,oqi Disiplinoqi 

Kerjaoqi Danoqi Motivasioqi 

Kerjaoqi  

Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawanoqi  

Secaraoqi simultanoqi Komunikasi,oqi Disiplinoqi Kerjaoqi Danoqi 

Motivasioqi Kerjaoqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi 

terhadapoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi  

Secaraoqi parsialoqi Komunikasi,oqi Disiplinoqi Kerjaoqi Danoqi Motivasioqi 

Kerjaoqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi terhadapoqi 

kepuasanoqi kerjaoqi karyawan.oqi  

Paripurnaoqi 

(2020) 

Pengaruhoqi Kepemimpinan,oqi 

Lingkunganoqi Kerjaoqi Danoqi 

Komunikasioqi Terhadapoqi 

Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi 

Kepemimpinan,oqi 

Lingkunganoqi Kerjaoqi danoqi 

Komunikasi 
Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Secaraoqi simultanoqi Kepemimpinan,oqi Lingkunganoqi Kerjaoqi danoqi 

Komunikasioqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi terhadapoqi 

kepuasanoqi kerjaoqi karyawan.oqi  
Secaraoqi parsialoqi Kepemimpinan,oqi Lingkunganoqi Kerjaoqi danoqi 
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H2 

H3 

H4 

H1 

Namaoqi danoqi 

Tahun 

Judul Variabel Hasiloqi Penelitian 

PToqi Suriwathioqi Kutaoqi Bali Karyawan Komunikasioqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi positifoqi 

terhadapoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawan.oqi  

Sukarjaoqi 

(2018) 

Pengaruhoqi Motivasi,oqi Pelatihanoqi 

Kerjaoqi danoqi Disiplinoqi Kerjaoqi 

terhadapoqi kepuasanoqi oqi 

karyawan.oqi PT.oqi Peputraoqi supraoqi 

jayaoqi pekanbaru. 

Motivasi,oqi Pelatihanoqi 

Kerjaoqi danoqi Disiplinoqi 

Kerjaoqi  
Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawan 

Secaraoqi simultanoqi Motivasi,oqi Pelatihanoqi Kerjaoqi danoqi Disiplinoqi 

Kerjaoqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi terhadapoqi 

Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawan 
 

Secaraoqi parsialoqi Motivasi,oqi Pelatihanoqi Kerjaoqi danoqi Disiplinoqi 

Kerjaoqi berpengaruhoqi positifoqi danoqi signifikanoqi terhadapoqi 

Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawan 

I.7.oqi  Pengaruhoqi Komunikasioqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawanoqi  

 Menurutoqi Sopiahoqi (2008:142),oqi komunikasioqi berfungsioqi untukoqi membangkitkanoqi motivasioqi 

karyawan.oqi Fungsioqi inioqi berjalanoqi ketikaoqi manajeroqi inginoqi meningkatkanoqi kinerjaoqi karyawanoqi danoqi 

kepuasanoqi kerjaoqi sertaoqi komitmenoqi organisasioqi dioqi dalamoqi perusahaan. 

I.8.oqi  Pengaruhoqi Kepemimpinanoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawan 

 Menurutoqi Darodjatoqi (2015:320)oqi beberapaoqi yangoqi pentingoqi faktoroqi yangoqi menentukanoqi 

kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi kepuasanoqi kerjaoqi karyawanoqi dalamoqi organisasioqi adalahoqi bekerjaoqi isi,oqi 

kepemimpinan,oqi bayaroqi danoqi kebijakanoqi promosi,oqi kondisioqi kerjaoqi suportif,oqi kelompokoqi kerjaoqi konsepoqi 

kelompokoqi danoqi timoqi kerjaoqi yangoqi lebihoqi menonjoloqi keoqi hari,oqi pengawasanoqi dankepribadianoqi joboqi fit.oqi  

I.9.oqi  Pengaruhoqi Disiplinoqi Kerjaoqi terhadapoqi Kepuasanoqi Kerjaoqi Karyawan 

 Menurutoqi Hasibuanoqi (2016:193),oqi kepemimpinanoqi partisipasioqi memberikanoqi kepuasanoqi 

kerjaoqi bagioqi karaywanoqi ikutoqi aktifoqi dalamoqi memberikanoqi pendapatoqi untukoqi menentukanoqi kebijaksanaanoqi 

perusahaan.oqi  

I.10.oqi oqi oqi oqi Kerangkaoqi Konseptual 

 Untukoqi memudahkanoqi pemahamanoqi penelitianoqi inioqi dapatoqi dilihatoqi padaoqi gambaroqi berikutoqi : 

oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi oqi  
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaroqi II.1oqi Kerangkaoqi Konsep 

I.11. Hipotesis 

    Menurut Kurniawan, dkk (2021:72), hipotesis adalah suatu dugaan atau jawaban 

sementara yang mungkin benar tetapi mungkin juga salah. Hipotesis sebenarnya suatu 

dugaan, tidaklah hanya asal membuat dugaan tetapi dugaan yang didasarkan atas teori-teori 

atau hasil-hasil penelitian yang pernah dilakukan.    Penyusunan hipotesa riset ini yaitu : 

H1  : Komunikasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Putra Mas 

Pratama. 

H2  :  Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Putra 

Mas Pratama. 

H3  :  Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Putra Mas 

Pratama. 

H4  :  Komunikasi, Kepemimpinan dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan pada PT Putra Mas Pratama. 

 

Komunikasioqi (X1) 

Kepemimpinanoqi (X2) 

Disiplinoqi Kerjaoqi (X3) 

Kepuasanoqi Kerjaoqi 

Karyawanoqi (Y) 


