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ABSTRAK 

 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ikualitas 

iproduk, iharga, idan ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian isepeda imotor ihonda idan 

iloyalitas ikonsumen. iPT iSupra iJaya iAbadi imerupakan iperusahaan iyang ibergerak 

isebagai idealer isepeda imotor iHonda idi iKota iMedan. iPada ikeputusan ipembelian idan 

iloyalitas ikonsumen, iPT iSupra iJaya iAbadi imemiliki ipenurunan ijumlah ipendapatan idari 

itahun i2019 ihingga i2021. iHal iini imemperlihatkan ibahwa idalam ikegiatan ibisnis ipada 

isaat iini imengalami ipenurunan ikeputusan ipembelian idan ijuga imenunjukkan ipenurunan 

iloyalitas idari ikonsumen. iPada ikualitas iproduk iyang iada iPT iSupra iJaya iAbadi imasih 

imemiliki imasalah imengenai ikomplain ipada isparepart isepeda imotor iyang iditawarkan 

ioleh iperusahaan. iHarga iyang iditawarkan ibersaing idengan idealer ilain iyang isejenis idan 

ijuga imenawarkan iberbagai ipromo ibagi ikonsumen iuntuk ipembelian icash iatau ikredit 

idan ijuga ipotongan idiskon iuntuk iservis isepeda imotor iHonda. iPromosi idominan ihanya 

idiberikan ikepada ipembeli iyang imembeli isepeda imotor isecara ikredit iseperti 

ipemotongan iharga, ikeringanan idown ipayment ikredit, ikeringanan iangsuran icicilan 

isedangkan ipembelian icash imendapatkan ipromosi idari ipemberian iservis igratis, ijaket 

idan ihelm iyang ilebih isedikit. iPenelitian iini imenggunakan ipenelitian ikuantitatif idengan 

isampel iyang idigunakan iadalah i146 iorang ikonsumen. iMetode ianalisis idata 

imenggunakan iregresi ilinier iberganda. iSimple irandom isampling idigunakan isebagai 

imetode ipengambilan isampel. iKesimpulan ipenelitian iini iadalah ikualitas iproduk 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian, iharga iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian, ipromosi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian, ikepuasan ipelanggan isecara ipositif idan 

isignifikan imemediasi ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap iloyalitas ipelanggan, ihasil 

ikepuasan isecara ipositif idan isignifikan ipelanggan imemediasi ipengaruh iharga iterhadap 

iloyalitas ipelanggan. 
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