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BAB I  

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang 

Sumber ydaya ymanusia ysebuah yorganisasi yadalah ykunci ydari ybisa yatau ytidaknya yorganisasi ytersebut ymaju yatau 

ytidak. yKenapa ybisa ydemikian? yKarena ysumber ydaya ymanusia ylebih ydari ysebuah yaset ybagi yorganisasi, ytapi ymereka 

yadalah ymitra ybagi yorganisasi yyang yakan ymenjalankan yvisi ydan ymisi yorganisasi ytersebut. yHal yini yberlaku yuntuk 

ysetiap yorganisasi, ybaik yitu yorganisasi yprofit yatau ynon yprofit, yorganisasi yswasta yatau ypemerintah, ydan ytermasuk 

yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara. 

Dinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara yadalah ysebuah yorganisasi 

ypemerintahan yyang ybergerak ymenyelenggarakan yperumusan ydan ypelaksanaan ydi ybidang ypenyelenggaraan yjalan 

ysesuai ydengan yketentuan yperundang-undangan ydi ybawah ynaungan yDinas yPekerjaan yUmum y(PU). yUntuk 

ymendapatkan ysumber ydaya ymanusia y yang ypaling ytepat ydan ysesuai ydengan ykebutuhan yorganisasi yagar 

ymendapatkan ykinerja y yang ymaksimal ydari ysumber ydaya ymanusia ytersebut, ymaka yDinas yPekerjaan yUmum ydan 

yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara ymenggunakan yanalisa yjabatan ydan yanalisa ybeban ykerja. 

Analisa yjabatan yadalah yproses yorganisasi yuntuk ymengumpulkan ydan ymemeriksa yaktivitas ykerja yuntuk 

yjabatan ytertentu ydengan ykualifikasi ytertentu yagar ybisa ymenjalankan ytugasnya. ySementara yanalisa ybeban ykerja 

yadalah yperhitungan ywaktu yyang ydihabiskan yuntuk ymenyelesaikan ysebuah ypekerjaan ydibandingkan ydengan ytotal 

ywaktu yyang yditetapkan. 

Dalam ymelakukan yanalisa yjabatan, yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara 

ymenetapkan ydeskripsi ykerja yyang ysesuai ydengan yjabatan yyang yakan ydiduduki ydan yspesifikasi ykerja yseperti 

ymemiliki ykemampuan yyang yberkaitan ydengan yjabatan yyang yakan ydiduduki, ymemiliki yPendidikan yyang ysesuai 

ydengan ykriteria, ydan ymempunyai ymaksimal yumur ydi ybawah y45 ytahun. yDengan yanalisa yjabatan ydiharapkan ybisa 

ymendapat ysumber ydaya ymanusia yyang ymemiliki ykinerja ybaik. 

Sementara ypada yanalisa ybeban ykerja yyang ydijalankan yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi 

ySumatera yUtara yditetapkan ybahwa ybeban ykerja yyang y harus ydipenuhi ydalam ysatu ybulan yadalah y6000 ymenit yjam 

ykerja yatau y22 yhari ykerja ydalam ysebulan. yTetapi yyang yterjadi, ymasih yada ysumber ydaya ymanusia yyang ytidak 

ymemenuhi ybeban ykerja ytersebut, ydimana yyang ypaling ysignifikan yterjadi ypada ybulan yApril ydan yJuni y2022 yyaitu 

yterdapat y38 ydan y30 yorang yyang ytidak ymemenuhi ybeban ykerja. 

Permasalahan ydari yanalisa yjabatan ydan yanalisa ybeban ykerja yini ydiduga ymenghambat ykinerja ysumber ydaya 

ymanusia yuntuk yoptimal. yHal yini ydapat ykita ylihat ypada ytabel ydi ybawah yini y: 

DATA yREKAPITULASI yABSENSI yKARYAWAN yDINAS yPEKERJAAN yUMUM yDAN 

yPENATAAN yRUANG yPROVINSI ySUMATERA yUTARA 

JANUARI y–MARET y2022 

NO BULAN JUMLAH yABSENSI 

yKARYAWAN 
1 JANUARI 60 yOrang 
2 FEBRUARI 72 yOrang 
3 MARET 52 yOrang 

Sumber y: yDinas yBinamarga ydan yBina yKonstruksi yProvinsi ySumatera yUtara 

Data ydi yatas ymenunjukkan ytingkat yabsensi yatau yketidakhadiran ykaryawan ypada yDinas yPekerjaan yUmum 

ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara. yTingginya ytingkat yketidakhadiran ytentu ymenjadi ysalah ysatu 

yalasan ykinerja ykaryawan ytidak ybisa yoptimal, ysemakin ysering ykaryawan ytidak ymasuk ymaka ysemakin 

ymenghambat ykerja ykaryawan yuntuk ybisa yselesai ysetiap yharinya, ydan yhal yini yakan ymembuat ykinerja yorganisasi 

ymenjadi yterhambat. 

Dari ypenjelasan ylatar ybelakang ydi yatas ymaka ypeneliti ytertarik yuntuk ymelakukan ypenelitian yilmiah yyang 

yberjudul yANALISA yPENGARUH yANALISA yJABATAN yDAN yANALISA yBEBAN yKERJA 

yTERHADAP yKINERJA ySUMBER yDAYA yMANUSIA yPADA yDINAS yPEKERJAAN yUMUM 

yDAN yPENATAAN yRUANG yPROVINSI ySUMATERA yUTARA. 

 

I.2. Identifikasi yMasalah 

Melalui ylatar ybelakang ymaka ypeneliti ymengidentifikasi ymasalah ysebagai yberikut y: 

1. Analisa y jabatan y yang y dilakukan y belum y berjalan y optimal y terlihat y dari y dampaknya yyang ytidak 

ysignifkan ypada ykinerja. 

2. Analisa y beban y kerja y yang y dilakukan y belum y berjalan y baik y karena y hasilnya y masih ybanyak ysumber 

ydaya ymanusia yyang ytidak ymemenuhinya. 
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3. Kinerja ysumber ydaya ymanusia ytidak yoptimal yterlihat ydari ymasih ybanyaknya ysumber ydaya ymanusia 

yyang ytidak yhadir ykerja ydalam ysatu ybulan ykerja. 

 

I.3. Rumusan yMasalah 

Berdasarkan yidentifikasi ymasalah ydiatas, ymaka ypeneliti ymenentukan yrumusan ymasalah yberupa: 

1. Bagaimanakah ypengaruh yanalisa yjabatan yterhadap ykinerja ysumber ydaya y manusia ypada yDinas yPekerjan 

yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara? 

2. Bagaimanakah ypengaruh yanalisa ybeban ykerja yterhadap ykinerja ysumber ydaya ymanusia ypada yDinas yPekerjaan 

yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara? 

3. Bagaimanakah ypengaruh yanalisa yjabatan ydan yanalisa ybeban ykerja yterhadap ykinerja ysumber ydaya ymanusia 

ypada yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara? 

 

I.4. Tujuan yPenelitian 

Berdasarkan yrumusan ymasalah ydi yatas, ymaka ypeneliti ymenentukan ytujuan ypenelitian yberupa y: 

1. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh yanalisa yjabatan yterhadap ykinerja ysumber ydaya ymanusia ypada 

yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara. 

2. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh yanalisa ybeban ykerja yterhadap ykinerja ysumber ydaya ymanusia 

ypada yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara. 

3. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh yanalisa yjabatan ydan yanalisa ybeban ykerja yterhadap ykinerja 

ysumber ydaya ymanusia ypada yDinas yPekerjaan yUmum ydan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara. 

I.5. Manfaat yPenelitian 

Manfaat ydari ypenelitian yini yadalah y: 

1. Untuk yPeneliti, ymemberikan ytambahan ypengetahuan ypada ypeneliti yterkait ymanajemen ysumber ydaya 

ymanusia ysekaligus yuntuk ymemenuhi ysyarat ymendapatkan ysarjana ymanajemen. 

2. Untuk yDinas yPekerjaan yUmum yDan yPenataan yRuang yProvinsi ySumatera yUtara, ymemberikan ytambahan 

ypengetahuan yuntuk ymendorong ypeningkatan ykinerja ysumber ydaya ymanusia. 

3. Untuk yFakultas yEkonomi yUniversitas yPrima yIndonesia yMemberikan ytambahan yliteratur yuntuk yfakultas 

yekonomi ysehingga ysemakin ybanyak ysumber yliteratur yyang ybisa ydigunakan. 

4. Untuk yPeneliti yLain 

Sebagai ybahan y referensi ysudut ypandang yuntuk ypeneliti ylain yyang yakan ymeneliti yvariabel ysama. 

 

I.6. Analisa yJabatan 

I.6.1. Pengertian yAnalisa yJabatan 

Menurut yHamali y(2016:36) yanalisa yjabatan yadalah yproses ypengumpulan ydan ypemeriksaan yaktivitas 

ykerja ydalam ysebuah yposisi ydan ykualifikasi y(keahlian, ypengetahuan, ykemampuan, ydan ysifat yindividu) yyang 

ydiperlukan yuntuk ymelaksanakan yaktivitas. ySementara yKasmir y(2016:26) ymenyatakan y“analisa yjabatan yadalah 

yproses ymenganalisis ykebutuhan ysuatu ypekerjaan ydengan ycara ymengumpulkan ydan ymengevaluasi yinformasi 

ytentang yuraian ypekerjaan, ypersyaratan ysuatu ypekerjaan ydan ystandard ypencapaiannya”. 

 

I.6.2. Arti yPenting yAnalisa yJabatan 

Menurut yNingrum y(2021:33) yanalisa yjabatan ymenjadi ypenting ykarena ydapat ymembantu ykelancaran yalur 

ypekerjaan, ymenghindari ytumpang ytindih ydan ykonflik, ymenentukan ykualitas ysumber ydaya ymanusia, ydan ymenjadi 

ymedia yberkembangnya yperusahaan. ySementara ymenurut yTaggala y(2015:12) yanalisa yjabatan ypenting ykarena 

ymerupakan ydasar yuntuk ytiap ykegiatan ylain ydari yorganisasi. 

 

I.6.3. Indikator yAnalisa yJabatan 

Menurut y Mathis ydan yJakson ydalam yPattisahusiwa y (2013:59) yindikator y dari yanalisa y jabatan yadalah 

1. Uraian yjabatan ydengan ysub ydimensi y: 

a. Wewenang ydengan yindikator y: yterdefinisikan ydengan ybaik, yoverlapping, ykesesuaian ydengan yposisi. 

b. Tanggung yjawab ykaryawan ydengan yindikator y: ymemperoleh ykejelasan, yarah ypertanggungjawaban, 

ykompensasi yyang ysesuai. 

c. Kondisi ypekerjaan ydengan yindikator y: yperaturan ydapat ydipahami, ykejelasan ykoordinasi y. 

d. Fasilitas ykerja ydengan yindikator y: ykelengkapan yfasilitas, ykesesuaian yfasilitas. 

e. Standar yhasil ykerja ydengan yindikator y: ykejelasan ytarget, ykesesuaian ytarget. 

2. Persyaratan yjabatan ydengan ysub ydimensi y: 
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a. Pendidikan ydan ypelatihan ydengan yindikator y: ykesesuaian ytanggungjawab ydengan ylatar ybelakang 

ypendidikan, ykesesuaian ytanggungjawab ydengan ylatar ybelakang ypengalaman ykerja, yefektivitas ypelatihan 

ydalam ymenunjang ypekerjaan. 

b. Kompetensi ydengan yindikator y: ypengetahuan, ykeahlian, yketerampilan, yminat. 

 

I.7. Analisa yBeban yKerja 

I.7.1. Pengertian yAnalisa yBeban yKerja 

Analisa ybeban ykerja yadalah ymetodologi yyang ydigunakan yuntuk ymenentukan ywaktu, yusaha, ydan ysumber ydaya 

yyang ydibutuhkan yuntuk ymenyelesaikan ysebuah ypekerjaan ypada yoperasional ykerja, yhasilnya yakan 

ymengidentifikasi ykebutuhan ysesungguhnya ydari yorganisasi yterkait ysumber ydaya ymanusia ybaik ykuantitas ydan 

ykualitas y(Dasgupta, y2013). ySementara yanalisis ybeban ykerja ymenurut yKasmir y(2016:40) yadalah ypembandingan 

yantara ytotal ywaktu ybaku yuntuk yselesaikan ytugas ypekerjaan yterhadap ytotal ywaktu ystandar. 

 

I.7.2. Arti yPenting yAnalisa yBeban yKerja 

 yKasmir y(2016:41) ymengungkapkan ypentingnya yanalisis ybeban ykerja ydari ysisi ymanajemen ysumber ydaya 

ymanusia, yyaitu y: 

1. Sebagai ydasar yuntuk ymerencanakan ywaktu yyang ydigunakan yuntuk ymenyelesaikan ysuatu ypekerjaan. 

2. Mengoptimalkan y sumber y daya y manusia y yang y ada y ,sehingga y tidak y ada y yang ykekurangan ypekerjaan 

yatau yyang yberlebihan. 

3. Sebagai y dasar y untuk y menentukan y keseimbangan y pembagian y kerja y antar y unit y atau ybagian yyang yada 

ydalam ysuatu yperusahan yatau yorganisasi. 

4. Sebagai ydasar yuntuk ymenentukan ysistem ydan yprosedur ykerja. 

5. Sebagai ysalah ysatu ydasar yuntuk ymenentukan ystandar yprestasi ykerja yseseorang. 

6. Sebagai ydasar yuntuk ymenentukan ykebijakan ykompensasi,baik yberupa ygaji, ybonus, yintensif yatau ybenefit 

ylainya. 

7. Sebagai y dasar y untuk y menentukan y jenjang y karier y ,apakah y perlu y di y promosi,demosi yatau ydirotasi. 

8. Sebagai y dasar y untuk y menentukan y pelatihan y bagi y mereka y yang y di y rasakan y masih ybelum ymampu 

ymemenuhi ybeban ykerjanya. 

 

I.7.3. Indikator yAnalisa yBeban yKerja 

Indikator y analisa y beban y kerja y dalam y penelitian y ini y adalah y sebagai y berikut y (Astianto, y2014): 

1. Faktor ytuntutan ytugas y. 

2. Usaha yatau ytenaga. 

3. Performansi 

 

I.8. Kinerja yKaryawan 

I.8.1. Pengertian yKinerja 

Menurut yKasmir y(2015:182) ykinerja yadalah yhasil ykerja ydan yperilaku ykerja yyang ytelah ydicapai ydalam 

ymenyelesaikan ytuugas-tugas ydan ytanggung yjawab yyang ydiberikan ydalam ysuatu yperiode ytertentu. ySementara 

ymenurut yHamali y(2016:98) ykinerja yadalah yhasil ypekerjaan yyang ymempunyai yhubungan ykuat ydengan ytujuan 

yorganisasi,kepuasan ykonsumen,dan ymemberikan ykontribusi ypada yekonomi. 

 

I.8.2. Arti yPenting yKinerja 

Rivai y(2013:135) ymengungkapkan ypentingnya ykinerja ykarena ydapat ymembuat yperbaikan yprestasi ydalam 

ybentuk ykegiatan yuntuk ymeningkatkan yprestasi ykaryawan,keputusan ypenempatan,membantu ydalam 

ypromosi,perpindahan ydan ypenurunan ypangkat ypada yumumnya,serta ysebagai yperbaikan ykinerja ykaryawan. 

ySementara ymenurut yKasmir y(2015:197) ypenilaian ykinerja ymemiliki yarti ypenting ybagi yperusahaan yantara ylain: 

1. Untuk ymemperbaiki ykualitas ypekerjaan 

2. Keputusan ypenempatan 

3. hPerencanaan ydan ypengembangan ykarir 

4. Kebutuhan ypelatihan ydan ypengembangan 

5. Penyesuaian ykompensasi 

6. Inventori ykompetensi ypegawai 

7. Kesempatan ykerja yadil 
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8. Komunikasi yefektif yantara yatasan ydan ybawahan. 

 

I.8.3. Indikator yKinerja 

Menurut yRobbins y(2016:260) yindikator ykinerja ymeliputi: 

1. Kualitas ykerja 

2. Kuantitas 

3. Ketepatan ywaktu 

4. Efektifitas 

5. Kemandirian 

 

I.9. Teori yPengaruh 

I.9.1. yTeori yPengaruh yAnalisa yJabatan yTerhadap yKinerja yKaryawan 

Irawati y(2017) ymengatakan yanalisis yjabatan yatau ydeskripsi ypekerjaan ymemberikan ystandar yobjektif yuntuk 

ypengisian ysetiap ypekerjaan, yserta ymerupakan yalat yuntuk ymengisi ypekerjaan ytersebut ymelalui ypromosi ydan 

ypengangkatan. yHanggraeni y(2012:28) ymenyebutkan ysalah ysatu ymanfaat ydari yanalisa yjabatan yadalah yuntuk 

ymenemukan yunsur-unsur ypekerjaan yyang ymendorong ymaupun yyang ymenghambat ykualitas ykerja ykaryawan. 

 

I.9.2. y Teori yPengaruh yAnalisa yBeban yKerja yTerhadap yKinerja yKaryawan 

Analisa ybeban ykerja yberhubungan ypada ypenilaian ykinerja ykaryawan ydari ybeban ykerja yyang ymereka yharus 

yselesaikan ymengacu ypada ytarget ydan ywaktu ykerja yyang ytelah yditentukan ysebelumnya y(Wefald yet yal, y2012). 

yBeban ykerja yyang yterlalu ybesar ydapat ymempengaruhi ypenampilan ymenjadi ymenurun y(Basri, y2006). 

 

I.10. Kerangka yKonseptual 

Kerangka ykonseptual ymenurut ySugiyono y(2014) yadalah ysuatu yhubungan yyang yakan ymenghubungkan 

ysecara yteoritis yantara yvariabel-variabel ypenelitian yyaitu, yantara yvariabel yindependent ydengan yvariabel ydependen 

yyang yakan ydiamati yatau ydiukur ymelalui ypenelitian yyang yakan ydilaksanakan. yDalam ypenelitian yini, ykerangka 

ykonseptual yadalah ysebagai yberikut y: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.11. Hipotesis 

(Pengertian hipotesis menurut ahli). Hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. H1 : Analisa jabatan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjan Umum dan 

Penataan Ruang Provinsi Sumatera Utara. 

2. H2 : Analisa beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjan Umum dan 

Penataan Provinsi Sumatera Utara. 

3. H3 : Analisa jabatan dan analisa beban kerja secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pekerjan Umum dan Penataan Provinsi Sumatera Utara. 

X1 

Analisa Jabatan 

X2 

Analisa Beban Kerja 

H1 

H2 

H3 

Y 

Kinerja 


