
I.1 LATAR BELAKANG 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Ms Glow adalah salah ssatu sbrand skecantikan slokal syang ssudah sterkenal sdi sindonesia. 

sMs sGlow ssudah smemproduksi spuluhan sproduk sskincare syang sberkualitas sjadi sbanyak 

smasyarakat syang stertarik smembeli sproduk sini, sMs sGlow slahir spada stahun s2013 syang sdimilki 

sMaharani sKemala sDewi. sMs sGlow smerupakan ssingkatan smoto sbrand syaitu sMagic sfor sskin 

suntuk smencerminkan ssebuah sproduk sglowing syang sterbaik sdi sindonesia sjadi sterciptalah snama 

sMs sGlow ssudah sberkembang smenjadi susaha spenyediaan sskincre, sbodycare sdan scosmetic sdan 

smemiliki sbanyak sagen spenjual syang ssudah ssampai ske smancanegara. sProduk sMs sGlow ssudah 

smemiliki ssudah smemiliki ssertifikat sBPOM, sHalal sdan ssudah steruji ssecara sklinis, sdi stahun s2017 

stelah smendirikan sMs sGlow sClinic, sclinic spertama sberada sdi sdaerah smalang sdan sclinic skedua sdi 

sdaerah sdenpasar sBali. sWahyoedi set sal.,( s2022) 

Gambar s1. s1 sKonsumen sMS sGLOW smengkritik sproduk skarena stidak ssesuai sekspetasi 

s(Sumber: shttps://vt.tiktok.com/ZSe3p5hxe/ sdiakses spada s21 sfebruari s2022) 

Dalam skasus spada sgambar s1.1tersebut smenunjukan sadanya skonsumen syang smengkritik 

sproduk sMS sGlow skarena sskincare syang sdapat smembuat sBrand sImage sMS sGLOW smenurun 

sdan smengurahi sminat sbeli skonsumen skedepannya skarena sjika sBrand sImage sproduk sburuk 

sdapat smelekat sdan spada singatan skonsumen syang sdapat smenyebabkan sjeleknya scitra sbaik 

sdari sproduk sMS sGLOW. sDengan sadanya svidio syang sdiupload sditiktok s tersebut 

smenciptakan ssebuah stren syang sdibuat soleh spara skonsumen syang sisinya skritikan-krikan syang 

sbersifat snegatif. sNamun ssetiap skritik syang smereka sberikan ssemuanya sjuga smelampirkan 

sbukti-bukti sbahwasannya ssaat smenggunakan sproduk sMS sGLOW stersebut sbukan snya 

smenghilangkan sjerawat snamun smalah smenambah sjerawat smereka. sWahyoedi set sal.,( s2022) 

https://vt.tiktok.com/ZSe3p5hxe/


Karena sMS sGLOW sadalah sperusahaan syang sbergerak sdi ssektor skecantikan syang 

sharusnya sproduk smereka smembuat spara skonsmen smenjadi sGlow sUp satau sbisa sdisebut 

sbertambah scantik smalah smembuat skonsumenya smenjadi sbertambah sparah sbahkan smerusak 

swajah sdari spara skonsumen stersebut. sMenurut s(jember.jatimnetwork.com, s2021) sdibawah 

ssound sdari spengguna s@Alyanchh sbanyak sorang smembagikan svideo stransformasi skulit swajah 

spada smereka ssebelum sdan ssesudah smemakai sproduk sdari sMS sGLOW. sBerawal sdari ssatu 

svideo, smerembet skebanyak svideo syang sserupa sdengan skasus syang shampir ssama, svideo syang 

smenampilkan skeresahan sdan skerusakan spada swajah ssetelah smemakai sproduk sdari sMS 

sGLOW. sPria sdan swanita ssaling smenunjukan swajah smereka syang sBreakout s(munculnya 

sbanyak sjerawat) ssetelah spenggunaan sproduk sdari sMS sGLOW. sSeperti svideo syang sdibagikan 

soleh spengguna sbernama s@reza_erlangga syang smembagikan sfoto ssebelum spenggunaan sMS 

sGLOW sdan ssesudahnya. sini sfoto skonsumen spada ssaat spakai sMS sGLOW sdan sbeli sdi sreseller 

sresmi sdi ssebuah stoko, smungkin smuka ssaya syang skurang scocok, sujar sreza. sJadi, sberdasarkan 

stren syang ssudah sterjadi sdengan sadanya stren stestimoni sgagal sdari sproduk sMS sGLOW sdapat 

smenimbulkan sBrand sImage syang sburuk spada spandangan smasyarakat smaka sdari situ 

spentingnya speran spentingnya sBrand sAmbassador suntuk sdapat smemberikan skejelasan spada 

sproduk syang smereka spasarkan sdi sPlatform ssosial smedia sdan sdiharapkan sdapat smenjadi 

sjembatan santara skonsumen sdan sprodusen sagar sdapat s meminimalisir s Brand sImage sburuk 

syang ssudah sterjadi ssetidaknya sdari spihak sMS sGLOW ssendiri sharus smelakukan sklarifikasi satas 

sterjadinya stren syang sbersifat snegatif sdan sjuga smerugikan sbanyak skonsumen sditren stersebut. sMS 

sGLOW spenulis spilih skarena sMS sGLOW smerupakan sperusahaan sskincare syang ssangat 

sterkenal sdi smasyarakat sindonesia.Wahyoedi set sal., s(2022) 

Country sof sorigin ssuatu sproduk sakan smenimbulkan spersepsi skualitas sakan sbaik sburuknya 

ssuatu sproduk. sCountry sof sorigin smemberikan sberbagai smacam sefek sterhadap spemikiran 

sseorang scalon skonsumen smaupun skonsumen. sSalah ssatu sefek sdari sdari scountry sof sorigin syaitu 

sefek sstimulus sterhadap scalon skonsumen smaupun skonsumen sdalam smengevaluasi ssebuah 

sproduk sdan sdigunakan suntuk smencari sinformasi slain stentang sproduk stersebut. sAlawiyah set 

sal.,( s2022), sCountry sof sorigin smemberikan spetunjuk sterhadap ssuatu sproduk suntuk 

smembedakannya sdengan sproduk spesaing.Negara syang smemiliki scitra syang sbaik sdan spositif 

sdapat smenciptakan skepercayaan sakan sproduk syang spositif spula, sdalam shal sini scountry sof 

sorigin sdari sMs sGlow smempengaruhi spersepsi skualitas scalon skonsumen. sSebagian sbesar scalon 

skonsumen smenganggap sbahwa sIndonesia syang smemiliki spenduduk smayoritas smuslim 

stentunya smenjadi ssatu skeunggulan sbahwa sbahan skosmetik sMs sGlow shalal sdan sdiperkuat 

skarena sdi sakui soleh sLembaga sPengkajian sPangan sObat sdan sKosmetika sMajelis sUlama 



Indonesia s(LPPOMUMUI) shal stersebut smenjadi ssalah sfactor syang sdapat smeningkatkan sminat 

sbeli skonsumen, stidak shanya situ smenurut shasil spenelitian sitem spertanyaan skualitas syang 

sdimiliki sproduk sMs sGlow stidak skalah sbagus sdengan sproduk skosmetik syang sberasal sdari sluar 

sNegri smemiliki snilai s3,63 sartinya sdengan skualitas syang sdimiliki soleh sproduk sMs sGlow sjuga 

smenjadi ssalah ssatu sfactor syang smempengaruhi sminat sbeli skonsumen sAlawiyah set sal., s( s2022) 

Berdasarkan sdata syang ssudah spenulis spaparkan sdi satas spenulis sakan smenjelaskan shal- 

shal syang smempengaruhi sminat sbeli skonsumen sMS sGLOW sberdasarkan sBrand sAmbassador, 

sBrand sImage,Country sOf sOrigin. sMasyarakat sindonesia ssuka sproduk-produk syang ssudah 

sterkenal sdan smemiliki snama syang sbesar sseperti sMS sGLOW, skarena sproduk sini smemiliki 

sbanyak sBrand sAmbassador syang ssemuanya sadalah sseorang sInfluencer satau sseorang sartis 

sterkenal. sKarena sBrand sAmbassador sMS sGLOW sterkenal smaka ssemua sproduk syang sdijual sakan 

sdilihat soleh smasyarakat. sDengan sBrand sImage syang sbaik smaka sMS sGLOW sakan sdipandang 

ssebagai ssebuah sBrand s yang sberkualitas sdan stidak sakan sdipandang ssebelah smata soleh spara 

skonsumen, smaka sdari situ sMS sGLOW smemiliki sPlatform ssosial smedia suntuk smeningkatkan 

sBrand sImage syang smereka smiliki. sBerdasarkan slatar sbelakang stersebut, smaka sdengan sini 

spenulis singin smengambil sjudul spenelitian s“Pengaruh sBrand sAmbassador, sBrand sImage, sdan 

sCountry sOf sOrigin sTerhadap sMinat sBeli sMs sGlow s” 

I.2 TINJAUAN sPUSTAKA 

I.2.1 Teori sBrand sAmbassador 

Menurut s(Firmansyah, s2019:125) sBrand sAmbassador, sbiasa sdigunakan ssebagai 

spendukung smerek sdi ssektor spemasaran. sBrand sAmbassador sadalah sseorang syang santusias 

sterhadap ssuatu sproduk sdengan smembujuk satau smengajak spelanggan suntuk smembeli satau 

smenggunakannya. 

I.2.2 Teori sBrand sImage 

Menurut s(Kotler s& sKeller, s2016:330) sBrand sImage s(Citra sMerek), scitra smerek 

smenggambarkan ssifat sekstrinsik sproduk satau sjasa, stermasuk scara sdi smana smerek sberusaha 

smemenuhi skebutuhan spsikologis satau ssosial spelanggan. sBiasanya skonsumen scenderung 

smembeli sproduk sdengan smerek syang sterkenal sdibanding sdengan sproduk sdengan smerek syang 

stidak sterkenal. sKonsumen sberasumsi sbahwa smerek sterkenal sdan sdapat sdi spercaya, sselalu 

stersedia sdan smudah sdicari sdimana ssaja. 

I.2.3 Teori sCountry sOf sOrigin 

Menurut sAicher set sal s(2017), sCountry sOf sOrigin, sakan ssangat sberpengaruh skepada 

skonsumen sdalam smemunculkan sminat spembelian sdidalam sbenak skonsumen. sPenelitian sini 

stelah smenemukan sbeberapa sefek smerek snegara sasal syang sterkandung sdidalamnya. 



I.2.4 Teori sPengaruh sBrand sAmbassador sTerhadap sMinat sBeli sKonsumen 

Menurut sSchiffman sdan sKanuk sdalam sMuktamar s(2014: s31) smenyebutkan sdaya starik 

sselebriti ssebagai sbrand s ambassador sdigunakan sdengan ssangat sefektif soleh spara spemasang 

siklan suntuk sberkomunikasi sdengan spasar-pasar smereka. sPara sselebriti sdapat smenjadi skekuatan 

syang sberpengaruh sdalam smenimbulkan sminat satau stindakan syang sberhubungan sdengan 

spembelian satau spenggunaan sbarang sdan sjasa syang sdipilih. 

I.2.5 Teori sPengaruh sBrand sImage sTerhadap sMinat sBeli sKonsumen 

Minat sbeli smerupakan ssuatu skekuatan spendorong satau ssebagai smotif syang sbersifat 

sinstrinsik syang smampu smendorong sseseorang suntuk smenaruh sperhatian ssecara sspontan, swajar, 

smudah stanpa spaksaan sdan sselektif spada ssuatu sproduk suntuk skemudian smengambil skeputusan 

smembeli. sSehingga sminat sbeli scocok smenjadi svariabel sdependen syang sdipengaruhi soleh scitra 

smerek. sLebih slanjut slagi, smenurut s(Seock, s2003) ssemakin spositif ssikap sseseorang skonsumen 

sterhadap ssuatu stoko satau smerek, ssemakin stinggi spula sminat sbeli skonsumen sterjadi. sSehingga 

spembentukan scitra smerek syang spositif sakan ssangat sdiperlukan sagar sdapat smenghasilkan sminat 

sbeli skonsumen. 

I.2.6 Teori sPengaruh sCountry sOf sOrigin sTerhadap sMinat sBeli sKonsumen 

Menurut sKotler sdan sKeller s(2009:338), scountry sof sorigin sadalah sasosiasi sdan 

skepercayaan smental sseseorang sakan ssuatu sproduk syang sdipicu soleh snegara sasal sproduk. 

sSedangkan smenurut sJaffe sand sNebenzahl s(2001:13), scountry sof sorigin smerupakan sbayangan 

smental satau simage sakan ssebuah sproduk sdan snegara. sJadi sdapat sdisimpulkan sbahwa scountry sof 

sorigin smerupakan sbayangan satau simage ssebuah sproduk syang sdipicu soleh sasal snegara sproduk 

stersebut. 

I.2.7 Penelitian sTerlebih sDahulu 

Tabel s1.1 

sPenelitian sTerdahulu 

Peneliti Judul Variabel Metode 
Penelitian 

Hasil sPenelitian 

Wini sWidiani 

s(2022) 

Analisis  strategi 

spemasaran  efektif 

spada Ms   Glow 

sdengan 

smenggunakan 

Brand sAmbassador 

Dalam 

sMeningkatka

n sPerencanaan 

sPemasaran 

sproduk 

Kualitatif Berdasarkan shasil 

sanalisis, skeberhasilan 

syang sdilakukan sMs. 

sGlow sdalam sstrategi 

spemasaran ssangat 

sefektif. 

Dengan smenggunaka 

smetode Brand 

sAmbassadoryang 

smengundang  mega 

bintang dan publik 

sfigur slainnya. 

Miranda sPradnya 
Paramitha s(2020) 

Pengaruh Brand 
Ambassador, s Brand 

Terhadap 
Brand 

Regresi 
linier 

Penguji hipotesis 
yang s terpenuhi 

s maka 



 Image, Brand 

sAwareness sterhadap 

sPurchase sDecision 

sMs sGlow sdi 

sIndonesia 

Ambassador, 

sBrand sImage, 

sBrand 

sAwareness 

sterhadap 

sPurchase 

sDecision s Ms 

Glow di 

sIndonesia 

berganda selanjutnya s s s s s s s sdapat 

dilakukan s regresi 

slinier sberganda syang 

sdigunakan suntuk 

smengetahui spengaruh 

svariabel sbebas s(x) 

sterhadap svariabel 

sterikat s(y) 

Silfia sHarfiani 

sPutri s(2018) 
Pengaruh   Brand 

sImage Terhadap 

sKeputusan 

sPembelian  Produk 
Skincare sMs sGlow 

Terhadap 

skeputusa

n 

spembelian 

sproduk 

Kuantitatif Dengan meneliti 

smahasiswa sdengan 

sobjek spenelitiannyaa 

syang s menggunakan 
skincare sMs sGlow. 

 

I.3.8 KERANGKA sKONSEPTUAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.3.9 HIPOTESIS sPENELITIAN 

Hipotesis sdalam spenelitian sini sadalah s: 

H1: sBrand sAmbassador sberpengaruh sdalam smeningkatkan sMinat sBeli sKonsumen 

sMsGlow sRed sJelly. 

H2: sBrand sImage sberpengaruh sdalam smeningkatkan sMinat sBeli sKonsumen s Ms 

sGlow sRed sJelly. 

H3: s Country sOf s Origin s berpengaruh s dalam s meningkatkan s Minat s Beli s Konsumen 

s Ms sGlow sRed sJelly. 

H4: sBrand sAmbassador, sBrand sImage, sCountry sOf sOrigin, ssangat sberpengaruh 

sdalam smeningkatkan sMinat sBeli sKonsumen sMs sGlow sRed 

H1 

H2 

H3 

H4 

Minat Beli 

Y 

Country OF Origin 

X3 

Brand Image 

X2 

Brand Ambassador 

X1 


