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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana loyalitas klien pada PT.
Asuransi Allianz Utama Indonesia dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kepuasan pelanggan,
kepercayaan, dan kualitas layanan. Penelitian ini bersifat deskriptif. Partisipan dalam
penelitian ini yang berjumlah 1.116 orang adalah PT. Klien Asuransi Allianz Utama
Indonesia. Dengan menggunakan rumus Slovin, sampel penelitian berjumlah 92 orang, dan
proses pengambilan sampelnya menggunakan basic random sampling. Analisis menggunakan
regresi linier berganda merupakan teknik statistik yang digunakan. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kepuasan pelanggan, kepercayaan, dan kualitas
layanan yang diungkapkan secara parsial mempengaruhi loyalitas pelanggan. Selain itu, ini
mengungkapkan hubungan antara loyalitas klien, kualitas layanan, dan kebahagiaan
pelanggan sekaligus. Temuan penelitian menunjukkan bahwa loyalitas klien pada PT. Allianz
Utama Insurance Indonesia saat membeli asuransi kesehatan dipengaruhi secara bersamaan
dan sampai batas tertentu oleh faktor-faktor seperti kepuasan pelanggan, kepercayaan, dan

kualitas layanan.
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ABSTRACT
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The purpose of this study is to investigate how client loyalty to PT. Allianz Utama
Insurance Indonesia is impacted by factors such as customer happiness, trust, and service
quality. This study is descriptive in nature. The 1,116 participants in this study are PT.
Allianz Utama Indonesia Insurance clients. Using the Slovin formula, the study's sample
consisted of 92 individuals, and basic random sampling was used for the sampling process.
Analysis using multiple linear regression is the statistical technique employed. The study's
findings indicate that factors such as partially expressed customer pleasure, trust, and service
quality affect customers' loyalty. Additionally, it expresses the relationship between client
loyalty, service quality, and customer happiness all at once. The study's findings indicate that
clients' loyalty to PT. Allianz Utama Insurance Indonesia while purchasing health insurance
is influenced concurrently and to some extent by factors such as customer happiness, trust,
and service quality.
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