
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1  Latar Belakang Masalah 

Manajemen rsumber rdaya rmanusia rialah rilmu rmengenai rpengembangan rsumber 

rdaya rmanusia ryang rberfungsi rmelakukan rperencanaan rsumber rdaya rmanusia, rpenerapan, 

rperekrutan, rpelatihan, rpengembangan rkarir rkaryawan ratau rpegawai rserta rmelakukan 

rinisiatif rterhadap rpengembangan rorganisasional rsebuah rorganisasi ratau rperusahaan. 

rManajemen rSumber rDaya rManusia r(MSDM) rmeliputi rkemampuan rdan rpotensi ryang 

rdimiliki rpimpinan rdan rkaryawan rdalam rsebuah rperusahaan. 

Penelitian rini rdilakukan rpada rperusahaan rPT. rOtani. rPerusahaan rini rbergerak rdalam 

rbidang rproduksi rplastik ryang rterletak rdi rjalan rRumah rPotong rHewan rdaerah rKIM rI 

rKota rMedan rSumatera rUtara. rDalam rpenelitian rini rpeneliti rmenggunakan rfaktor rstres 

rkerja, rbudaya rorganisasi rdan rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja rdi rPT. rOtani rkarena 

rfaktor rtersebut rsaat rini rmenjadi rpermasalahan ryang rsangat rpenting rdalam rmeningkatkan 

rkinerja rkaryawan rkedepan rnya. 

Stress rkerja rmerupakan rperasaan rtertekan ryang rdialami rseorang rkaryawan rdalam 

rmenghadapi rpekerjaan. rFenoma rstress rkerja ryang rterjadi rdi rperusahaan ryaitu rperusahaan 

rterlalu rmengekang rpekerjaan rkaryawan, rpekerjaan ryang rmenggunung rbisa rmenyebabkan 

rkaryawan rmengalami rburnout. rPola rkerja ryang rkurang rtepat, rtuntutan rbos ryang rsangat 

rperfeksionis, rmemberikan rpekerjaan ryang rbukan rpekerjaan rmereka rbisa rmenyebabkan 

rkaryawan rmenanggung rbeban rkerja ryang rtidak rrealistis rdan rkewalahan rdalam 

rmengerjakan rpekerjaan rmereka. rDengan rsituasi rini, rkaryawan rakan rmudah rstress rdan 

rtidak rbahagia, rdan rakhirnya rkehilangan rsemangat rkerja. 

Budaya rorganisasi rmerupakan rnilai-nilai rdalam rorganisasi ryang rtelah rdisepakati, 

rditerima, rdipatuhi rdan rdilaksanakan roleh ranggota rdalam rorganisasi rsebagai rpedoman 

rberperilaku rdan rpemecahan rmasalah rdalam rorganisasi. rFenoma rbudaya rorganisasi ryang 

rterjadi rdi rperusahaan ryaitu rkaryawan rmasih rberbudaya rsantai rdalam rmenjalankan 

rpekerjaan, rdatang rterlambat, rtidak rberada rpada rtempat ryang rseharusnya rpada rsaat rjam 

rkerja, rdan rmelakukan raktivitas rlain ryang rtidak rada rkaitannya rdengan rpekerjaan rpada rsaat 

rjam rkerja. r 

Lingkungan rkerja radalah rsegala rsesuatu ryang rada rdisekitar rpara rpekerja/karyawan 

ryang rdapat rmempengaruhi rkepuasan rkerja rkarywan rdalam rmelaksanakan rpekerjaannya. 

rFenoma rlingkungan rkerja ryang rterjadi rdi rperusahaan ryaitu 

lingkungan rkerja ryang rtergolong rsempit rmenghalang rpekerja runtuk rdapat rmenyelesaikan 

rpekerjaannya rdengan rwaktu ryang rtepat rserta radanya rkonflik rantar rsesama rrekan rkerja, 

rperubahan rperilaku rseperti rini ryang rperlu rdiamati. rJika rhal rtersebut rdibiarkan rbegitu 

rsaja, rmaka rkemungkinan rkinerja rkaryawan rtersebut rakan rmenurun rdan rproduktivitas rkerja 

rperusahaan rakan rterganggu. 

Kinerja rmemiliki rarti rsuatu rhasil rkerja ryang rdapat rdicapai roleh rseseorang ratau 

rsekelompok rorang rdalam rsuatu rperusahaan rsesuai rdengan rwewenang rdan rtanggung rjawab 

rmasing-masing, rdalam rrangka rmencapai rtujuan rsecara rlegal, rtidak rmelanggar rhukum rdan 

rsesuai rdengan rmoral rmaupun retika rkinerja. rPermasalahan rstres rkerja, rbudaya rorganisasi 

rdan rlingkungan rkerja rberdampak rpada rkinerja rkaryawan rmenurun ryang rditandai rdari 

rtidak rtercapainya rtarget rpenjualan. 

Berdasarkan rlatar rbelakang ryang rtelah rdiuraikan rdi ratas, rpenulis rtertarik rmelakukan 

rpenelitian ryang rberjudul: r‘‘Pengaruh rStres rKerja, rBudaya rOrganisasi rdan rLingkungan 

rKerja rterhadap rKinerja rKaryawan rpada rPT rOtani.” 

 

 

I.2  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan rlatar rbelakang ryang rdikemukakan rsebelumnya, rmaka ridentifikasi 

rmasalah rsebagai rberikut r: 

1. r Stres rkerja rdiketahui rdari rpola rkerja ryang rkurang rtepat, rtuntutan rbos ryang rsangat 

rperfeksionis, rmemberikan rpekerjaan ryang rbukan rpekerjaan rmereka ryang rmenyebabkan 

rkaryawan rmenanggung rbeban rkerja ryang rtidak rrealistis rdan rkewalahan rdalam 

rmengerjakan rpekerjaan. 



2. r Karyawan rmasih rberbudaya rsantai rdalam rmenjalankan rpekerjaan, rdatang rterlambat, 

rtidak rberada rpada rtempat ryang rseharusnya rpada rsaat rjam rkerja, rdan rmelakukan 

raktivitas rlain ryang rtidak rada rkaitannya rdengan rpekerjaan rpada rsaat rjam rkerja r 

3. r Tempat rkerja ryang rkurang rnyaman rsehingga rmenimbulkan rkurangnya rproduktivitas 

rkaryawan 

4. Kinerja rkaryawan rmenurun ryang rditandai rdari rtidak rtercapainya rtarget rpenjualan. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan rlatar rbelakang rdan ridentifikasi rmasalah rdiatas rmaka rrumusan rmasalah 

ryang rakan rditeliti rsebagai rberikut 

1. r Bagaimana rpengaruh rstres rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan rpada rPT. rOtani? 

2. r Bagaimana rpengaruh rbudaya rorganisasi rterhadap rkinerja rkaryawan rpada rPT. rOtani? 

3. r Bagaimana rpengaruh rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan rpada rPT. rOtani? 

4. r Bagaimana rpengaruh rstres rkerja, rbudaya rorganisasi rdan rlingkungan rkerja rterhadap 

rkinerja rkaryawan rpada rPT. rOtani 

 

I.4 Tujuan Penelitian  

 Penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk rmenguji rdan rmenganalisis rpengaruh rstres rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan rPT. 

rOtani r. 

2. Untuk rmenguji rdan rmenganalisis rpengaruh rbudaya rorganisasi rterhadap rkinerja 

rkaryawan rpada rPT.Otani r. 

3. Untuk rmenguji rdan rmenganalisis rpengaruh rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja 

rkaryawan rpada rPT.Otani r. 

4. Untuk rmenguji rdan rmenganalisis rpengaruh rstres rkerja, rbudaya rorganisasi rdan 

rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan rpada rPT.Otani. 

 

I.5 Manfaat rPenelitian 

Hasil rpenelitian rini rdiharapkan rdapat rmemberikan rmanfaat ryang rbaik, rdiantaranya: 

1. Bagi rPeneliti 

 Untuk rmempelajari rlebih rmendalam rmengenai rpengaruh rstres rkerja, rbudaya rorganisasi 

rdan rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan rpada rPT.Otani r. 

2. r Bagi rPT rOtani r 

 Penelitian ryang rdilakukan rini rdapat rdijadikan rsebagai rbahan rmasukan rbagi rPT rOtani 

rmengenai rstres rkerja, rbudaya rorganisasi, rlingkungan rkerja rdan rkinerja rkaryawan rdi 

rperusahaan. 

3. r Bagi rPeneliti rSelanjutnya 

 Hasil rpenelitian rini rdapat rberguna rbagi rsemua rpihak ryang rmelakukan rpenelitian ryang 

rberhubungan rdengan rpengaruh rstres rkerja, rbudaya rorganisasi rdan rlingkungan rkerja 

rterhadap rkinerja rkaryawan. 

4. r Bagi rUniversitas rPrima rIndonesia 

 Hasil rpenelitian rini rdiharapkan rsebagai rdasar rpengembangan rilmu rmanajemen 

rkhususnya rkonsentrasi rsumber rdaya rmanusia rmengenai rstres rkerja, rbudaya rorganisasi 

rdan rlingkungan rkerja rterhadap rkinerja rkaryawan ryang rdapat rdijadikan rsebagai 

rkontribusi rdalam rpengembangan rteori rdan rsebagai rbahan rreferensi rbagi rpenelitian 

rselanjutnya.  

 

I.6 r Tinjauan rPustaka 

I.6.1 rTeori rStres rKerja 



Menurut rIzzati rdan rOlievia r(2019: r58), rstres radalah rreaksi rpsikologis rdan rfisik 

rterhadap rkondisi-kondisi rinternal ratau rsuatu rperubahan rdi rlingkungannya ryang rdirasakan 

rmengganggu rdan rberdampak rpada rhasil rkerja rindividu. 

Menurut rJakaria rdan rPutra r(2020:62), rSecara rumum rstres rdiartikan rsebagai 

rtekanan, rketegangan ratau rgangguan ryang rberasal rdari rluar rdiri rseseorang ryang 

rmenyebabkab rseseorang rtersebut rmemiliki rperasaan rtidak rmenyenangkan. 

Menurut rBudiasa r(2021:22), rstres rkerja radalah rsuatu rbentuk rtanggapan ratau rrespon 

ratas rtekanan rpada rpekerjaan ryang rdiakibatkan roleh rkeadaaan rtidak ratau rkurangnya 

rkecocokan rantara rseseorang rdengan rlingkungannya, rsehingga rberpengaruh rkepada rfisik, 

rmental rdan rperilaku rindividu rsaat rbekerja. 

 

I.6.1.1 rIndikator rStres rKerja 

 rIndikator rstres rkerja rdikutip rdari rWarsopurnomo r(2020:145) ryaitu: rbeban rkerja 

ryang rsulit rdan rberlebihan, rtekanan rdan rsikap rpimpinan ryang rkurang radil rdan rwajar, 

rwaktu rdan rperalatan rkerja ryang rkurang rmemadai, rkonflik rantara rpribadi rdengan 

rpimpinan ratau rkelompok rkerja rdan rbalas rjasa ryang rterlalu rrendah. 

I.6.2 rTeori rBudaya rOrganisasi 

Menurut rMarliani r(2018:131), rbudaya rorganisasi radalah rsistem ryang rdipercayai rdan 

rnilai ryang rdikembangkan roleh rorganisasi ryang rmenuntun rperilaku ranggota rorganisasi 

rtersebut. r 

Menurut rSudaryo, rdkk r(2018:106), rBudaya rorganisasi radalah rsistem rnilai rbersama 

rdalam rsuatu rorganisasi ryang rmenjadi racuran rbagaimana rpara rpegawai rdalam rmelakukan 

rkegiatan runtuk rmencapai rtujuan ratau rcita-cita rorganisasi. 

Menurut rJakaria rdan rPutra r(2020:90), rBudaya rorganisasi rmerupakan rkarakteristik 

ryang rmelekat rdi rsuatu rorganisasi rdan rjadikan rpedoman rorganisasi rtersebut ryang 

rselanutnya rmenjadi rpembeda rdengan rorganisasi rlainnya. rSehingga rdapat rdikatakan rbahwa 

rbudaya rorganisasi rmerupakan rnorma rperilaku rdan rnilai ryang rdapat rdipahami rdan 

rditerima rsemua ranggota rorganisasi runtuk rdijadikan racuan rdi rdalam rmenyusun raturan 

rdalam rberperilaku rpada rorganisasi rtersebut. 

I.6.2.1 rIndikator rBudaya rOrganisasi 

Menurut rSulaksono r(2019:14), rindikator rbudaya rorganisasi rdapat rdikemukakan 

rsebagai rberikut: 

1. Inovatif rmemperhitungkan rresiko, rartinya rbahwa rsetiap rkaryawan rakan rmemberi 

rperhatian ryang rsensitif rterhadap rsegala rpermasalahan ryang rmungkin rdapat rresiko 

rkerugian rbagi rkelompok rorganisasi rsecara rkeseluruhan 

2. Memberikan rperhatian rpada rsetiap rmasalah rsecara rdetail rdi rdalam rmelakukan 

rpekerjaan, rakan rmenggambarkan rketelitian rdan rkecermatan rdari rkaryawan rdi rdalam 

rmelaksanakan rtugasnya 

3. Berorientasi rpada rhasil ryang rakan rdicapai. rSupervisi rseorang rmanajer rterhadap 

rbawahannya rmerupakan rsalah rsatu rcara rmanajer runtuk rmengarahkan rdan 

rmemberdayakan rmereka. rMelalui rsupervisi rini rdapat rdiuraikan rtujuan rorganisasi rdan 

rkelompok rserta ranggotanya 

4. Berorientasi rkepada rsemua rkepentingan rkaryawan. rKeberhasilan ratau rkinerja 

rorganisasi rsalah rsatunya rditentukan roleh rtim rkerja r(teams rwork), rdimana rkerjasama 

rtim rdapat rdibentuk rapabila rmanajer rdapat rmelakukan rsupervisi rdengan rbaik rterhadap 

rbawahannya. 

5. Agresif rdalam rbekerja. rProduktivitas rtinggi rdapat rdihasilkan rapabila rperforma 

rkaryawan rdapat rmemenuhi rstandar ryang rdibutuhkan runtuk rmelakukan rtugasnya. 

6. Mempertahankan rdan rmenjaga rstabilitas rkerja. rKaryawan rharus rmampu rmenjaga 

rkondisi rkesehatannya ragar rtetap rprima, rkondisi rseperti rini rhanya rdapat rdipenuhi 

rapabila rsecara rteratur rmengkonsumsi rmakanan rbergizi rberdasarkan rnasehat rahli rgizi. 

 

I.6.3 r Teori rLingkungan rKerja r 

Menurut rSutrisno r(2017:118), rLingkungan rpekerjaan radalah rkeseluruhan rsarana rdan 

rprasarana rkerja ryang rada rdisekitar rkaryawan ryang rsedang rmelakukan rpekerjaan ryang 



rdapat rmemengaruhi rpelaksanaan rpekerjaan. 

Menurut rSunyoto r(2018:43), rLingkungan rkerja ryaitu rsegala rsesuatu ryang rada rdi 

rsekitar rpara rpekerja rdan ryang rdapat rmemengaruhi rdirinya rdalam rmenjalankan rtugas 

rtugas ryang rdibebankan, rmisalnya rmusik, rpenerangan, rdan rlain-lain. r 

Menurut rBudiasa r(2021:39), rlingkungan rkerja rmerupakan rsegala rsesuatu ryang rada 

rdisekitar rpegawai rpada rsaat rbekerja, rbaik rberbentuk rfisik ratau rnon rfisik, rlangsung ratau 

rtidak rlangsung, ryang rdapat rmempengaruhi rdiri rdan rpekerjaan rkaryawan rsaat rbekerja. 

I.6.3.1 rIndikator rLingkungan rKerja 

Menurut rBudiasa r(2021:44), rindikator rlingkungan rkerja rpada rpenelitian rini radalah: 

rsuasana rkerja, rtersedianya rfasilitas rkerja, rkeamanan rdan rkeselamatan rkerja, rhubungan 

rantar rrekan rkerja, rkeadilan rdalam rlingkungan rkerja 

 

I.6.4 rTeori rKinerja rKaryawan r 

Menurut rAgustini r(2019:119), rkinerja rkaryawan radalah rrefleksi rdari rpencapaian 

rkuantitas rdan rkualitas rpekerjaan ryang rdihasilkan rindividu, rkelompok, ratau rorganisasi rdan 

rdapat rdiukur.Prestasi rkerja rpada rdasarnya radalah rapa ryang rdilakukan ratau rtidak 

rdilakukan rkaryawan. 

Menurut rKawiana r(2020:256), rKinerja radalah rserangkaian rcapaian rhasil rkerja 

rseorang ratau rsekelompok rorang rmelakukan rkegiatan rusaha, rbaik rdalam rmengembangkan 

rproduktivitas rmaupun rkesuksesan rdalam rhal rpemasaran, rsesuai rdengan rwewenang rdan 

rtanggungjawabnya. r 

Menurut rBudiasa r(2021:15), rkinerja rmerupakan rkemampuan rseseorang rdalam 

rmemanfaatkan rsumebr rdaya ryang rdimiliki runtuk rmencapai rhasil rpekerjaan rbaik rsecara 

rkualitas rdan rkuantitas, rsesuai rdengan rtanggung ryang rdiberikan. rKinerja ryang rbaik radalah 

rkinerja ryang rmengikuti rtata rcara ratau rprosedur rsesuai rstandar ryang rtelah rditetapkan. 

I.6.4.1 rIndikator rKinerja rKaryawan 

Kinerja rkaryawan rmenurut rWidyaningrum r(2020:19), rdapat rdiukur rdengan 

rindikator: 

1. r Kualitas rkerja: rketepatan rkerja, rketelitian, rketerampilan, rkebersihan. r 

2. r Kuantitas rkerja: routput, rperlu rdiperhatikan rjuga rbukan rhanya routput rrutin, rtetapi rjuga 

rseberapa rcepat rbisa rmenyelesaikan rkerja r“extra” r 

3. r Dapat rtidaknya rdiandalkan: rmengikuti rinstruksi, rinisiatif, rhati-hati, rkerajinan. r 

4. r Sikap: rsikap rterhadap rperusahaan rpegawai rlain rdan rpekerjaan rserta rkerjasama. 

 

I.7 r Teori rPengaruh rStres rKerja rTerhadap rKinerja rKaryawan 

Menurut rRusmana r(2019:473), rtingkatan rstress rpada rtahapan rtertentu rakan rmenjadi 

rpemicu rtimbulnya rpenurunan rsemangat rkerja, rpenurunan rkondisi rfisik rdan rmental ryang 

rakhirnya rakan rmempengaruhi rproduktivitas rdan rkinerja rkaryawan. r 

 

I.8 r Teori rPengaruh rBudaya rOrganisasi rTerhadap rKinerja rKaryawan 

Dikutip rdari rHastutik, rdkk r(2020:179), rBudaya rorganisasi rmemiliki rhubungan ryang 

rkuat rterhadap rperilaku rorganisasi rdan rkinerja rorganisasi. rPemimpin ryang ringin 

rorganisasinya rmenjadi refektif rharus rmelakukan ranalisis rdan rperbaikan rterhadap rbudaya 

rorganisasinya. r 

 

I.9 r Teori rPengaruh rLingkungan rKerja rTerhadap rKinerja rKaryawan 

Winata r(2021:83), rlingkungan rkerja rmemberikan rdampak ratas rkinerja rkaryawan. 

rKinerja rkaryawan rakan roptimal rjika rdidukung rdengan rlingkungan rkerja ryang rkondusif. 

rOleh rsebab ritu, rpimpinan rorganisasi ryang rmempunyai rkreativitas rtinggi, rakan rdapat 

rmenciptakan rlingkungan rkerja ryang rmenyenangkan rbagi rkaryawan. r 

. 

I.10 Penelitian Terdahulu 



No Nama 

rPeneliti 

Judul rPeneliti Variabel Metode Hasil rPenelitian 

1 Kautsar 

rJundy 

r(2018) r 

Pengaruh rBudaya 

rOrganisasi, 

rLingkungan rKerja 

rdan rStres rKerja 

rterhadap rKinerja 

rKaryawan rTetap rpada 

rPT. rMitsubishi 

rKrama rYudha rMotors 

rand rManufacturing 

rJakarta r 

Budaya 

rOrganisasi 

r(X1) 

Lingkungan 

rKerja r(X2) 

Stres rKerja 

r(X3) 

Kinerja 

rKaryawan 

r(Y) 

Kuantitatif r Berdasarkan rhasil rpenelitian rdisimpulkan 

rbahwa rvariabel rbudaya rorganisasi, rlingkungan 

rkerja, rdan rstres rkerja rsecara r 

bersama-sama rberpengaruh rsignifikan rterhadap 

rkinerja rkaryawan rtetap rPT. rMitsubishi rKrama 

rYudha rMotors rand rManufacturing 

2 Renata 

rPretty 

rAdelia 

rHarianja 

r(2018) 

Pengaruh rLingkungan 

rKerja, rStres rKerja 

rdan rKarakteristik 

rIndividu rterhadap 

rKinerja rKaryawan 

rOutsourcing rPT. 

rTelkom rRegional r1 

rSumatera r 

Lingkungan 

rKerja r(X1) 

Stres rKerja 

r(X2) 

Karakteristik 

rIndividu 

r(X3) 

Kinerja 

rKaryawan 

r(Y) 

Asosiatif Hasil rpenelitian rmenunjukkan rbahwa 

rlingkungan rkerja, rstres rkerja rdan rkarakteristik 

rindividu rsecara rbersama-sama rberpengaruh 

rpositif rdan rsignifikan rterhadap rkinerja 

rkaryawan routsourcing rpada rPT. rTelkom 

rRegionaal r1 rSumatera 

3. Nurliana 

rKuraising r 

r(2019) 

Pengaruh rLingkungan 

rKerja rdan rStres 

rKerja rterhadap 

rKaryawan rpada rPT. 

rJapfa rComfeed 

rIndonesia rTbk rUnit 

rMakassar r 

Lingkungan 

rKerja r(X1) 

Stres rKerja 

r(X2) 

Kinerja 

rKaryawan 

r(Y) 

Kuantitatif r Berdasarkan rhasil rpenelitian rdiketahui rbahwa 

rlingkungan rkerja rberpengaruh rpositif rdan 

rsignifikan rsedangkan rstres rkerja rberpengaruh 

rnegatif rdan rtidak rsignifikan r rterhadap rkinerja 

r rkaryawan rpada rPT. rJapfa rcomfeed rindonesia 

rTbk. rUnit rMakassar 

 

I.11 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.11 Hipotesis Penelitian 

 

 

 

 

Gambar I.1 Kerangka Konseptual 

 

I.12 Hipotesis  

Berdasarkan rrrumusan rrmasalah, rrtujuan, rrteori, rrpenelitian rrterdahulu, rrdan 

rrkerangka rrpemikiran rrmaka rrhipotesis rrdalam rrpenelitian rrini rradalah: rr 

H1: Stres rrkerja rrberpengaruh rrterhadap rrkinerja rrkaryawan rrPT. rrOtani 

H2: Budaya rrOrganisasi rrberpengaruh rrterhadap rrkinerja rrkaryawan rrPT. rrOtani 

H3: Lingkungan rrkerja rrberpengaruh rrterhadap rrkinerja rrkaryawan rrPT rrOtani 

H4: Stres rrkerja, rrbudaya rrorganisasi rrdian rrlingkungan rrkerja rrberpengaruh rrsecara 

rrsimultan rrterhadap rrkinerja rrkaryawan rrPT rrOtani. 
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Budaya Organisasi 

Lingkungan Kerja 

Kinerja Karyawan  
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