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 Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, motivasi dan tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian pada PT. Aksara Sukses Makmur 

Medan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Populasi dan sampel penelitian ini 

adalah konsumen PT. Aksara Sukses Makmur Medan berjumlah 77 perusahaan dan teknik 

sampling yaitu sampling jenuh. Metode statistik yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial menyatakan terdapat pengaruh 

antara kualitas pelayanan, motivasi dan tingkat kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian. Dan juga secara simultan menyatakan terdapat pengaruh antara kualitas 

pelayanan, motivasi dan tingkat kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian. 

Besarnya koefisien determinasi adalah 70% dan sisanya 30% dijelaskan variabel lain yang 

tidak dibahas penelitian ini.  
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