
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kantor iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iberperan isebagai isumber idaya iyang 

iberperan iuntuk imenyusun idan imerencanakan ipembangunan idan ipengembangan ikegiatan 

ipendaftaran idan ipencatatan ipenduduk, ipembinaan iumum, ipemberian iNomor iInduk 

iKependudukan i(NIK), ipendaftaran idan ipenerbitan ikartu ikeluarga, ipendaftaran idan ipenerbitan 

ikartu itanda ipenduduk, ipencatatan idan ipenerbitan iakta-akta icatatan isipil i(kelahiran, 

iperkawinan, iperceraian, ikematian), idan ipencatatan ipengakuan idan ipengesahan ianak, ipencatatan 

imutasi idata ipenduduk, ipengelolaan idata ipenduduk, ipenyelenggaraan idata ipenduduk, iserta 

ipelaksanaan ipembinaan ipengolahan icabang idinas iunit ipelaksana iteknis iadministrasi. 

Kinerja ipegawai imemiliki iarti iyakni, ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang 

idicapai ioleh iseorang ipegawai idalam imelak- isanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab 

iyang idiberikan ikepadanya. iPermasalahan ikinerja ipegawai iadalah ikaryawan imemiliki imentalitas 

irendah isehingga imemutuskan iuntuk iresign idari iKantor iDinas i Kependudukan idan iPencatatan 

iSipil ikarena ituntutan ikantor itinggi idan irasa iaman ipada ipekerjaan iyang icukup irendah. 

Disiplin ikerja iadalah isuatu ialat iyang idigunakan ipara ipemimpin iuntuk iberkomunikasi 

idengan ibawahan iagar imereka ibersedia iuntuk imengubah isuatu iperilaku iserta isebagai iupaya 

iuntuk imeningkatkan ikesadaran idan ikesediaan iseseorang imenaati isemua iperaturan ikantor idan 

inorma- inorma isosial i yang iberlaku. iKedisiplinan iadalah ikesadaran idan i kesediaan iseseorang 

imenaati isemua iperaturan iperusahaan idan inorma-norma isosial iyang iberlaku. iHal itersebut idapat 

idilihat idalam itabel itingkat iabsensi ikaryawan idi ikantor idinas ikependudukan idan ipencatatan isipil 

ibinjai isebagai iberikut i: 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Absen Karyawan di Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Binjai 

 

No 
 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Absensi Rata-rata Per 

orang / Tahun 

Jumlah 

Persentase 

Absen Sakit Izin Alpa 

1 2020 53 324 9% 15% 8% 32% 

2 2021 59 324 7% 13% 9% 29% 

3 2022 59 324 11% 15% 12% 38% 

Sumber : Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2023 

Berdasarkan iTabel i1.1 idapat idilihat itingkat iabsensi ikaryawan idi ikantor idinas 

ikependudukan idan ipencatatan isipil ibinjai, ibahwa iyang imenjadi ipermasalahan idiperusahaan 

itersebut iadalah iselalu iterjadi ipeningkatan isetiap itahun ikaryawan iyang itidak imasuk ibekerja 

itanpa iadanya iketerangan idiamana iyang itertinggi ipada ipada itahun i2022 isebesar i12% idan 

isecara ikeseluruhan i tingkat iabsen itertinggi i juga ipada i tahun i2018 isebesar i38%. 

Kepemimpinan imerupakan ihal iyang isangat ipenting idalam imanajerial, ikarena 

ikepemimpinan imaka iproses imanajemen iakan iberjalan idengan ibaik idan ipegawai iakan 

ibergairah idalam imelakukan itugasnya. iKepemimpinan iyang ibisa imenumbuhkan imotivasi ikerja 

ikaryawan iadalah ikepemimpinan iyang ibisa imenumbuhkan irasa ipercaya idiri ipara ikaryawan 

idalam imenjalankan itugasnya imasing-masing. iBerdasarkan ihasil iobservasi iyang idilakukan idi 

ikantor idinas ikependudukan idan ipencatatan isipil imasalah i yang iditemui iadalah imasih iada 

ipemimpin iyang i belum i bisa imembimbing/mengarahkan i bawahanya, i tidak imenjalin 

i komunikasi i yang ibaik dengan ibawahannya, iserta ibelum ibisa imengawasi ibawahannya isecara 



imaksimal. i Masalah ilainnya iyaitu ipegawai iyang itidak itepat iwaktu ipada ijam imasuk ikerja iatau 

isering idatang ikerja iterlambat, iserta iterdapat ibeberapa ipegawai iyang iberada idi iluar ikantor 

ipada isaat ijam ikerja, isehingga i mengakibatkan i menurunnya i kinerja i pegawai i dalam 

i melaksanakan i pekerjaannya i di ikantor idan isering iabsen idalam iwaktu ihari ikerja. iBagaimana 

imungkin itujuan iyang iditetapkan idapat itercapai, iapabila imasih ibanyak ipegawai iyang ikurang 

ipeduli idengan itanggung ijawabnya ibelum ilagi ipelaksanaan idisiplinkerja iyang ikurang ioptimal. 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipermasalahan iyang idiuraikan idiatas ipeneliti itertarik 

imengadakan ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iDisiplin iKerja iDan iKepemimpinan 

iTerhadap iKinerja iPegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota 

iBinjai.” 

Tujuan iPenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh iDisiplin 

iKerja iDan iKepemimpinan iTerhadap iKinerja iPegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan 

iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

 

1.2 Identifikasi iMasalah 

1. Adanya ipermasalahan idalam idisiplin ikerja imengenai iketaatan idalam iperaturan iyang itelah 

iditetapkan. 

2. Adanya ipermasalahn ikepemimpinan imengenai ipemimpin iyang ibelum ibias 

imembimbing/mengarahkan ibawahannya iserta ibelum ibias imengawasi ibawahannya isecara 

imaksimal. 

3. Adanya ipermasalahan ikinerja ipegawai idengan ituntutan ikantor itinggi idan irasa iaman ipada 

ipekerjaan iyang icukup irendah. 

1.3 Rumusan iMasalah 

Adapun irumusan imasalah idalam ipenelitian iini iyaitu isebagai iberikut i: 

1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor

 Dinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai? 

2. Apakah iKomunikasi iberpengaruh i terhadap i Kinerja iPegawai iKantor iDinas 

iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai iDisiplin? 

3. Apakah iDisiplin iKerja idan iKepemimpinan iberpengaruh iterhadap iKinerja iPegawai 

iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai? 

 

1.4 Tujuan iPenelitian 

Tujuan ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Untuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai 

iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

2. Untuk i mengetahui i dan i menganalisis i pengaruh i kepemimpinan i terhadap i kinerja 

i pegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

3. Untuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh i disiplin ikerja idan ikepemimpinan 

i terhadap ikinerja ipegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

1.5 Manfaat iPenelitian 

Penelitian iini idiharapkan iakan imemberi imanfaat isecara iteoritis idan ipraktis 

ikepada iberbagai ipihak iyang imembaca i: 

1. Bagi ipenulis 

Penelitian i ini idiharapkan idapat imemberikan ipengetahuan, iserta imenamb 

ah iwawasan mengenai ipengaruh idisiplin ikerja idan ikepemimpianan iterhadap iKinerja 

iPegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

2. Bagi iKantor iDinas iKependudukan iDan iPencatatan iSipil iKota iBinjai 

Penelitian iini idiharapkan idapat imembantu iKantor iDinas iKependudukan iDan 



iPencatatan iSipil iKota iBinjai idalam imelihat ipengaruh idisiplin ikerja idan 

ikepemimpianan iterhadap iKinerja iPegawai iKantor iDinas iKependudukan iDan 

iPencatatan iSipil iKota iBinjai. 

3. Bagi iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat iteoritis iatau isebagai ireferensi 

ibagi imereka iyang imembutuhkan iinformasi idalam ibidang isumber idaya imanusia 

ikhususnya imengenai idisiplin ikerja idan ikepemimpinan iyang imempengaruhi ikinerja 

ipegawai isebagai idasar iperbandingan iuntuk idijadikan ievaluasi. 

4. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat idipakai isebagai ibahan ireferensi ibagi ipeneliti 

ilainnya iyang iakan imelakukan ipengkajian idi ibidang isumber idaya imanusia. 

 

1.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel 1. 

Penelitian Terdahulu 
Nama 

Peneliti
an 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Putri 

Ayu 

Andira 

Siregar 

(2022) 

Pengaruh Motivasi, Gaya 

Kepemimpinan,

 Buda

ya Organisasi Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pt. Socfin 

Indonesia 

Motiva

si Gaya 

Kepemimpinan 

Budaya 

Organisasi 

Disiplin Kerja 
Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian menunjukkan 

secara parsial dan simultan Motivasi, 

Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Sugen 

Sukoco 

(2020) 

Kepemimpinan, Insentif 

dan Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada 

Kantor Bank 
Syariah Mandiri Cabang 
Pematang Siantar 

Kepemimpi

nan Insentif 

Pelatihan 

KinerjaKaryawan 

Hasil penelitian menunjukkan 

secara parsial dan simultan 

Kepemimpinan, Insentif dan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Muhammad 

Andi Prayogi 

(2019) 

Pengaruh Komunikasi dan 

Kerja Disiplin

 Terhadap

 Kinerja 

Karyawan 

Komunikasi 

Disiplin Kerja 

KinerjaKarya

wan 

Hasil penelitian menunjukkan 

secara parsial dan simultan 

Komunikasi dan 
Disiplin Kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan. 

Muhammad 

Arif 

(2019) 

Pengaruh Kompensasi dan 

Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan 

Kompensasi 

Disiplin Kerja 

Kinerja 

Karyawan 

Hasil penelitian menunjukan secara 

parsial dan simultan Kompensasi 

dan Disiplin Kerja bepengaruh 

positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan. 

Sumber : Data Sekunder, 2023 

 

1.7 Teori Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kinerja Pegawai 

Menurut i(Ardiana, iN., iSutopo, iH., i& iIstanti, i2021), ikedisiplinan ikaryawan iadalah 

isifat iseorang ikaryawan iyang isecara isadar imematuhi iaturan idan iperaturan iorganisasi itertentu. 

iKedisiplinan isangat imempengaruhi ikinerja ikaryawan idan iperusahaan. iDengan i kedisiplinan 

itinggi iyang idimiliki ioleh ikeryawan/pegawai iyang imampu imemberikan ipeningkatan ikinerja 

ikaryawan/pegawai imaka ikeberhasilan idalam ipencapaian itarget iperusahaan ijuga iakan isemakin 

imembaik. 



H3 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

Kepemimpinan 

(X2) 

H2 

H1 

Disiplin Kerja 

(X1) 

Menurut i Agustini i (2019:89) i Disiplin i kerja i adalah i sikap i ketaatan i terhadap i aturan i dan 

norma iyang iberlaku idi isuatu iperusahaan idalam irangka imeningkatkan iketeguhan ikaryawanidalam 

imencapai itujuan iperusahaan/organisasi. 

Menurut iHasibuan i(2017:193) imengemukakan ibahwa iDisiplin ikerja iadalah ikesadaran 

idan ikemauan iseseorang iuntuk imematuhi isegala iperaturan iperusahaan idan inorma isosial iyang 

iberlaku. 

1.8 Teori iPengaruh iKepemimpinan iTerhadap iKinerja iPegawai 

Kepemimpinan imerupakan ihal iyang ipenting idalam isebuah iorganisasi idan iperusahaan 

idalam imencapai itujuan iyang idi iinginkan isebuah iorganisasi imaupun iperusahaan, ikepemimpinan 

ijuga imempengaruhi ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan iatau iorganisasi. iKepemimpinan i yang 

ibaik imampu imenghasilkan ihasil iyang ibaik ibagi iperusahaan iserta irasa inyaman ipada ikaryawan 

isaat ibekerja, iHaidir i(2016:30). 

Robbins idan iJudge i(2015: i410) imenyatakan ibahwa ikepemimpinan iadalah ikemampuan 

imemengaruhi isuatu ikelompok imenuju ipencapaian isebuah ivisi iatau iserangkaian itujuan. 

Menurut, i(Siagian, i2016) imengemukakan ibahwa ikepemimpinan iyang ibaik iadalah 

ipemimpin iyang idapat imemberikan ipengaruh, iinformasi, ipengambilan ikeputusan, idan idapat 

imemberkan imotivasi iyang ibertujuan iuntuk imeningkatkan iorganisasi iatau ikaryawan. iTanpa 

iadanya ikepemimpinan iyang ibaik imaka isuatu iorganisasi iatau iperusahaan iakan isulit imencapai 

ihasil iyang ioptimal. 

 

1.6         Kerangka Konseptual 

 

Berdasarkan penjelasan di atas maka dapatlah diuraikan bahwa Disiplin Kerja dan 

Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Binjai dengan kerangka konseptual yang dapat digambarkan sebagai berikut: 
 
 

 

Gambar I.1 Kerangka Konseptual 



 

I.7. Hipotesis Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah serta kerangka pemikiran maka 

hipotesis dari penelitian ini yaitu : 

H1 : Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kota Binjai 

H2 : Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kota Binjai 

H3 : Disiplin Kerja dan Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Dinas Kependudukan Dan  Pencatatan Sipil Kota Binjai 

 
 


